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بسم الله الرحمن الرحيم 


في الآية القرآنية الكريمة ( É all‏ إلى رَبَكَ كيف bl Sa‏ وَلَوْ شا لَجَعَلَهُ سَاكِنًا ثم 
(A aie Gea ll Liles‏ )45( الفرقان» ما يشير لحركة افقية في حركة الظلء في حين 
هي تتم عبر حركة دائرية من الأرض نحو الشمسء فما يدرك عياناً ليس بالضرورة يُبلغنا عما 
يحدث حقيقة» وفي هذا الوصف القرآني إشارة الى أن الهدف من الممكن ان يتم عبر مسارات 
عدة وليس بالضرورة كما يبدو لنا من انه مجرد من مسار واحد» وهو ما يشير الى حث الدماغ 
للخروج من اطار الأسلوب التقليدي في التفكير بما يجعله منطلقا نحو آفاق جديدة في الكشف 
عن أساليب مستحدثة» وفي القرآن نجد أمثلة عن ذلك عديدة نذكر منها: 


1- انتقال يوسف وموسى عليهما السلام للعيش في قصور الملوك» في الوقت الذي كان من 
المتوقع ان يموت يوسف في «II‏ ويقتل موسى وفق المرسوم الذي صدر بقتل الذكور 
من الأولاد من قبل فرعون» فقصص كهذه تكمن الاثارة في كونها لا تخضع Lec‏ عهدناه 
وتوقعناه تجاه تحقيق الهدف. 

2- ومواقف موسى عليه السلام من الرجل الصالح الخضرء تبين درجة LE‏ من التفكير لا 

Lil -3‏ حمل مريم» وحمل امرأة يعقوب» فهما مما لا يستوعبهما سوى الخيال ان لم يكن 
لديك ايمان بقدرة الله. 

4- ولم يكن لانشقاق البحر مجال للعقل أن يفكر فيه» ولا في تحول عصى موسى لثعبان. 
هكذا 1a)‏ يعمد القرآن لتحدى dic‏ الانسان بمشاهد واحداث مما لم يعتد عليهاء ليبين له حقيقة 
(الواقع) الذي يجب الا يستسلم اليه عبر ما تدركه (الحواس) أو (العقل) ليرتقي بأدائه نحو آفاق 
أرحب» وتلك الافاق لا تدرك الا عبر تفعيل سليم لهاء فتوجيه رسولنا الكريم لابي بصير كان 
خارج نطاق التقليد حين LS‏ رس ولنا الكريم اتفاقيته مع قريش» حيث حقق الهدف من دون 
JAYI‏ بما التزم به معهم من اتفاق» وذلك اثر توجيهه له بمقولته (ويح أمه لو كان معه 
رجال)» اذاً نحن هنا بصدد صناعة من نوع جديد» عبر درجة أرحب في الأدوات والعلاقات؛ 
هي بمثابة درجة (تشغيلية) لأكثر من (قيمة ومهارة) كي تجتمع جميعها في بؤرة اعلى منها في 
القيم الا وهي (التكامل)» فالتكامل مزيج تجتمع فيه الخبرات والأدوات والإمكانات والعلاقات 
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والجهد الذهني واس تراتيجيات التحرك لتحقيق هدف اسمى يمكن للإنسان من أداء دوره 
الاستعماري للأرض ليرتقي بعبادته. 


لماذا التكامل؟ وهل التكامل خيار al‏ لا خيار فيه؟ ذلك ان أدركنا ما للتكامل حين يتم تشغيله 
باحتراف من عوائد سنجد أنفسنا مجبرين لاعتماده» والا أصبحنا في مؤخرة الأمم» بل نصبح 
حينها مما تتكالب عليه الأمم؛ وعليه فثمة دوافع لاعتماد التكامل مساراً في الإنجاز. 


دوافع التكامل: 


1- التكامل يقلص عمليات البحث والتطوير. 

2- يحد من الأثر السلبي للمنافسة التي تتعرض اليها. 

3- يمد من حياة منتجاتكاخدماتك. 

4- يزيد من نسبة العائد على المبيعات او يجعلها مستقرة في ظل منافسة مستعرة تتعرض 
اليها. 

5- يجعلك مع الرواد في السوق الذي انت فيه ناشط. 

6- يعزز من ولاء العملاء لعلامتك التجارية او لمؤسستك. 

7- له انعكاس إيجابي على سعر السهم الذي يتم تداوله في البورصة. 

8- يطيل من امد رغبة بقاء الموظفين في مؤسستك عن رغبتهم بالانتقال لمؤسسات 
منافسة. 

9- يعزز من قوة الجذب من قبل المؤسسات ذات العلاقة بما تنتج لتقديم بدائل أجود وأفضل 
وبأسعار اقل. 

10- تصبح الأقرب نحو تحديد معيار جودة ما تنتج مقابل ما ينتجه المنافسون» وهو 
ما يحقق الريادة لك. 

11- تصبح الأسرع في اعتماد كل ما يستجد في ساحة الابتكار والاختراع في المجال 
الرقمي على سبيل Jidl‏ حال قطعت شوطا في تطوير انظمتك وانفقت على عمليات 
التطوير ما يجعلك الأقرب في اعتماد مستجدات التكنلوجيا والخبرة التي اكتسبها 
موظفيك مقارنة بموظفي المؤسسات الأخرى غير المواكبة. 
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ماذا نقصد بصناعة التكامل؟ وما هي مراحل هذه الصناعة؟ 


يعاق د راه الحوب call Lelio lla coe‏ وون of‏ داع القع ك عر فكت 
مراك وفيا اجو التخطيط و الام ay‏ اذ عة مطح وقق ما ار اله 
الديب» قطان ف اال ت لد ان اتج القزمة لذينا تن كسس ن ا 
التأصيل لهاء عبر ما يعزز لها من الكتاب والسنة والتاريخ ونماذج عملية معاصرة 
عنها. 

والتخطيط يتم عبر إدراك منظومة القيم» اي ان نتعرف على ما يشوب المجتمع من JL‏ 
ی ا ea‏ مق القن EE E E E E ERNE‏ 
فهو المعني بعميات التشغيل وسن التشريعات والقوانين» أي ما يجعل القيمة محل 
القرس مدركة عير dad‏ حياة التائ فى التعاملات والإحر اءات والصيشتاعة والإنقاج 
والخدمات» وعليه ننطلق بدئ مع الباب الأول في التشييد لمنهج التكامل. 
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الباب الأول 
منهج التكامل 


لقد حث الإسلام لاعتماد قيمة التكامل وممارستها عملياء ونجد ذلك جلياً في الكتاب والسنة: 
ففي القرآن نجد ما يشير لدور في التكامل فيما بين الملائكة والبشر عبر الآيتين التاليتين: 


1- لإقالوا يا موسى إنَّ فيها La sf‏ جَبَارِينَ ol Lily‏ تدخلّها تى 583 ye‏ منها فإن يَخرُجوا 
منها ULE‏ داخلونَ» قال رَجُلان Gull Go‏ يَخافونَ أَنعمَ Legale ail‏ ادخُلوا Agule‏ الباب فإذا 
a‏ حلمو SLs‏ غالبونَ وَعَلَى الله َتَوَكّلوا إن AS‏ مُوْمِنِينَه قالوا يا موسى ú‏ أن تَدخْلّها 
Ii‏ ما داموا فيها فاذهَب أنت وَرَبّكَ فقاتلا Lala Új‏ قاعدونَ) (المائدة: 22:23,24( 


y 2‏ تَسْتَغِيُونَ 2555 Gilad‏ لَكُمْ أي مُمِدُكُم Ga Cal‏ الْمَلَائِكَةِ مُرْدِفِينَ (الانفال 9( 
وفي å ai‏ مو سی وا : لخضر ما يد يسير للتكامل فيما بين دائرتي (الواقع وا لحقيقة) عبر سائر 
المواقف» حين نجد موسى عليه السلام يرينا ما كان يعاينه في الواقع» وكان الخضر ما كان 
يوحى اليه عبر الحقيقةء لتتشكل لنا الصورة الاحاطية التكاملية لجميع المشاهد عبر الاحداث. 
وفي تحديد رجل صالح (الخضر) ليلجئ اليه نبي مرسل (موسى) فيه ما يحث على التكامل مع 
الاخر حتى وان كان هذا الآخر ليس من نفس الدرجة او يقل عنه درجة. 
كما ان في وصف رب العالمين للمسلمين عبر محور (معيتهم) مع النبي نجده يعزز للتكامل 
عبر صفتي التازر والمعية في: 
ay‏ رَسول الله eI haa Guill‏ على RN‏ رُحَماءً بيهم تراهم iig AE aS‏ ضلا 
مِنَ ail‏ وَرِضوانًا سيماهم في aga gai‏ مِن أثر السُجودِ ذلك glia‏ في الثوراة وَمَتلْهُمِ في الإنجيلٍ 


كَرَرع أخرّجٍ ثتطأة فَآرَرَهُ فاستغلظ فاستوى على سوقه يُعجِبُْ 5M‏ 615 لِيَغيظ ESM de‏ وَعَدَ ال 
Guill‏ آمَنوا 5 plat‏ | الصتالحات مِنهُم (lage Vals b gia‏ (الفتح: 29( 
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كما حث على ذلك النبي 4 في الحديث: المؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضًا وشبك بين 
أصابعه ويقول # :من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته ويقول # :والله في عون العبد ما 
كان العبد في عون أخيه. i i ٠‏ 

وجاء في تفعيل التكامل ايضاً في السعي بالشفاعة للمحتاجين لها: 

il يَكُن لَه كفلٌ منها وَكانَ‎ Atta مِنها وَمَن يَشفع شفاعَة‎ Cama Al يَشفع شفاعَة حَسَنَةَ يَكُن‎ oa) 
(85 (النساء:‎ (Gis ei IS عَلى‎ 

فمن يَسْعَ لحصول غيره على الخير يكن له بشفاعته نصيب من الثواب» ومن يَسْعَ لإيصال 
الشر إلى غيره يكن له نصيب من الوزر والإثم» ما يؤصل لمعيار للتكامل المحمود. 

وجاء حث المؤمنين على التعاون في: 

Gl الإثم وَالعْدوانٍ وَانَّقُوا الله‎ cle وَالتّقوى وَلا تعاونوا‎ al le آمَنوا ... وَتَعاوَنوا‎ GA GL 
العقاب» (المائدة: 2) ففي هذه الآية مؤشر للتكامل عبر ضوابط فالتعاون يجب ان‎ Aai úl 
فما هو البر؟ ويلازم هذا البر (التقوى) فما مجال التقوى هنا؟ والضابط‎ (alll) يكون وفق مسار‎ 
الآخر يكمن في الا يكون وفق مسار يؤدى الى (الاثم والعدوان)» فما الاثم والعدوان الذي لا‎ 
يصح فيه التعاون والتكامل؟‎ 


وفي التاريخ القديم والحديث صور للتكامل» فما الحرب العالمية الاولى والثانية الا صورة من 
صور التكامل الذي جعل بعض الدول تتحالف من أجل تحقيق هدف موحد ضد دولة أو دول 
أخرى» والتكامل في الحروب يتم عبر توزيع الأدوار» ووفق ما يتمتع به كل طرف في مجال 
قوة» فقد يكون عبر سلاح» أو جنود» أو صناعة»ء وفي ي الوقت المعاصر في مجال العلوم نجد 
التظافر الذي دشن لنا وادي السليكون الذي تخصص في علوم الحواسيب والبرمجيات الرقمية 
في ولاية كاليفورنيا الامريكيةء وفي مجال علوم الفلك» وجدنا التظافر فيما بين القوى العظميين 
أميركا وروسيا ومن انضوى تحت قيادتهم في مثل الصناعات الكندية واليابانية لإطلاق الأقمار 
الصناعية والصواريخ للفضاءء وفي الصناعة حين نجد شركات السيارات الامريكية تعتمد 
على عمالة Ay gpl‏ وفي السياسة حين تتحد الدول الأوروبية لتشكل اتحاداً clingy gh‏ ومع 
الخدمات حين تتعاقد شركة (أبل) لإنتاج جهاز خلوي عبر شراكات مع عشرات الشركات 
الممتدة جغرافيا فيما بين اكثر من ثلاث قارات» وهكذا. 
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صناعة التكامل: 


غير ان للتكامل صناعة واحتراف فهي ليس مجرد ايمان بأهميته ورغبة باعتماده» بل هي 
ممارسة وابداع في التشغيل لهاء وفي الشكل (1) مراحل في مسار التكامل. 


تحديد الادوات cae‏ ابرام مذكرات 
as 1 agi‏ الضواب BAe ae‏ 
والخبرات وال م || تفاهم واتفاقيات 
المعنية ail T‏ 2 تحدد نطاق 
a dal yall s‏ عمل كل طرف 


والميزانية يعد والتزاماته 


الشكل (1): مراحل ممارسة التكامل 
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مسارات التكامل: 


sorcing 


ú : © 


1 


M 


شكل (2): مسارات التكامل 


حي 
الخبرات 
والادوات 


ومسار التكامل» يمضي عبر مزيج من القيم هي: 

أ- التعاون: فالتعاون يكون في الغالب Lad‏ بين المتجانسين. 

ب-التآزر: يتم عبر مد الطرف الآخر بالقوة والدعم. 

كد الظيير: ahaa) Glaze‏ مق ما لر pel‏ 

كد انحا يق عير alah‏ التشريعات ‘Call ply‏ 

ج- التكامل: يفرض تعدد الوظائف وتنوعهاء ويفرض مزيجا مما أشرنا اليه من 

تعاون وتآزر وظهيرا. 
ce -Z‏ المعين» > الداعم 
دول العالم العربي والإسلامي والتكامل: 

التكامل فيما بين دول العالم العربي قد تم عرقلة تفعيله من قبل المستعمر قبل ان يغادرنا 
بشكل (صوري)» ذلك لما للتكامل من خطر eagle‏ ورفعه لناء فالتكامل يفرض التجمع» 
ويفرض التبادل» ويفرض التعارف» ويفرض اتفاقيات ثنائية» لذا يعمد العدو لنشر الفتن 
ا analy‏ عكم نيق التكامل و التعارن» GEM‏ في Latta dale‏ اليف فهو Le‏ يعني 
بالخسوورة اتخفاض خاد فى Gaal (bay le S‏ كعامل :في مسنايقة ياقي 
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الأمم في النهضة والتقدم» وانخفاض حاد في معدلات التنمية والرفاهية الاقتصاديةء 
وتعاظم مستويات الجهل والامية. 


العوامل المساعدة على نجاح تحقيق التكامل الاقتصادي بين دول الوطن العربي 


إقامة اتحاد جمركي 


تشجيع قيام 
المشروعات 
العربية المشتركة 


إقامة اتحاد إقتصادي] »>إإقامة اتحاد سياسي 


شكل (3): لإنجاح التكامل الاقتصادي 


ومقومات التكامل Lad‏ بين دول العالم العربي جميعها قائمة غير انها معطلة ولا تعمل 
طالع الشكلين )465( 
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شكل (4): مقومات التكامل الاقتصادي 


الجزائر 


شكل (5): الموارد في العالم العربي 
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الباب الثاني 
مسار ودرجات التكامل 


ثالثا: بناء قيمة التكامل 


واف ةا رشقي مزر | IA Al‏ لياه صن لحلل وهار Wy A‏ وهر اة 
الكالية ر فما على فر کی فاح فى التكامل حك رفن السار الذي ن ASM‏ عرو ذلك كير 
الترتيب الذي هو في الجدول التالي: 


تسلسل | النموذج أداة مسار التكامل المصطلح الأجنبي 
AS yi 1‏ ايرباص الأوروبية |التكامل لأعلى صوره Integration‏ 
الاتحاد الأوروبي اتحاد Union‏ 
اتحاد الكتاب 
3 مجلس التعاون الخليجي تعاون Cooperation‏ 
4 شركة نايس- البورصة التماسك والتعزيز Consolidation‏ 
الامريكية 
5 نيوز كورب - news crop‏ | استحواذا دمج Acquisition‏ 
دبليو بي بي - Merge Wpp‏ 
6 ابل — el yi Apple‏ خدمات طرف ثالث Out sourcing‏ 
كوبر ماونتن - Copper‏ 
Mountain‏ 
4 شركات التأمين - ظهير Backer‏ 
Insurance co‏ 
بطاقات الائتمان 
Ad council‏ 
5 الأقمار الاصطناعية تآزر- ay sbi‏ خبرات Synergy‏ 
ناسا 
الكردسي igen‏ 
6 الخطوط 4g gall‏ البريطانية | التحالف Alliance‏ 
أولكر وجوديفا 
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وقبل أن نشرع في استعراض النماذج لنبين ما تعنيه بعض المصطلحات: 


التآژر هو مصطلح يستخدم للإشارة إلى حصول تأثير أكبر عند تعاضد عاملين مختلفين قياساً 
بتأثير كل عامل منهم على حدة» ويتميز هذا التأثير بكونه أكبر من Jala‏ مجموع العاملين إذا 
ما أخذ كل منهم على حدة. 
التعاون» بحسب ale‏ الاجتماع» هو آلية تقوم بها المجموعة وتعمل lee‏ بدافع المنفعة المشتركة. 
وهو بعكس التنافس الذي تكون فيه المنفعة الشخصية هي الدافع. ويكون التعاون بين أصناف 
نفسها أو مع أصناف أخرى. 
الاتحاد: اتحاد مقاصّة المدفوعات لجمعية بنوك بريطانية أتست في عام 1985 
لإدارة مقاصّة المدفوعات والتحويلات الخارجية في بريطانيا. (مالية). 
أ- اتحاد المحامين العرب: منظمة عربية غير حكومية تضم نقابات ومنظمات 
وجمعيات المحامين في الدول العربية الأعضاء فيها. (قانونية). 
ب-اتحاد اقتصادي :اتفاق بين دولتين أو أكثر يمسمح بحريّة AS pa‏ رأس المال والعمالة 
وجميع السلع والخدمات بينهما. كما يشمل تنسيق وتوحيد السياسات الاجتماعية 
والضريبية والنقدية. (مالية). 
ج-اتحاد الدائنين :هو الحالة القانونية التي يكون عليها الدائنون الذين ثبتت ديونهم عند 
عدم وقوع الصلح. (قانونية). 
د- انضمام عُمّال أو غيرهم في وحدة تجمعهم اتحاد الكُنَاب العرب / المنتجين / البريديّين. 
ه- اتحاد allel)‏ تنظيم في جامعة أو MS‏ يور النُمهيلات والمرافق للتّرويح للطلبة. 
و- اتحاد من الشركات أو المؤسسات التي تجتمع بهدف تقليل المنافسة والسيطرة على 
الأسعار. 
الاستحواذ: الاستحواذ في ale‏ الاقتصاد والتجارة والأعمال هو السيطرة المالية والإدارية 
لإحدى الشركات على الذشاط التجاري لشركة أخرى بشراء الأسهم كاملة أو جزء كبير منهاء 
بحيث تصبح مخولة قانونياً بتعيين مجلس إدارة في الشركة المستحوذ عليهاء مما يعني التبعية 
الإدارية والمالية للشركة الأم. 


في اللغة: دمج الشيءُ في الشيءِ: JAS‏ فيه واستحكم. 
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التعهيد: صفة شراء خدمات طرف ثالث: 


التعهيد (Outsourcing)‏ استخدام واستئجار كفاءات وقوى وأفراد ووسائل وخدمات 
من مؤسسات أو شركات أو جهات ثالثة (أجنبية أو محلية)» وهو طريقة جديدة لتقسيم العمل 
وتوفير المال والطاقة والوقت في مختلف قطاعات الحياة الاقتصادية وغير الاقتصادية وذلك 
بإعطاء الجهة الثالثة المستعان بها الثقة ومهام ووظائف ومسؤوليات وصلاحيات وهيكليات 
معينة وأنشطة كانت Bale‏ تقوم بها (ذاتياً) وتؤديها داخلياً الجهة المستعينةء وذلك عن طريق 
التعاقد بتوقيع عقود واتفاقيات تعاون ترتب وتنظم مده وموضوع الاستعانة والإنجازات 
والواجبات والحقوق والالتزامات وسد الثغرات وتلبية مصالح وأهداف الجهة المستعينة. 
الاندماج: الاندماج بصفة عامة هو اتحاد للمصالح بين كيانين» أو شركتين أو أكثر ينتج عنه 
ظهور كيان جديد أو قيام أحد الشركات» Sia‏ اندماج الشركة يعني دخول كلي لكيانها في شركة 
أخرى وبالتالي يزول كيانها القانوني وتدخل في كيان الشركة الأخرى المندمجة معهاء وهذا 
يختلف عن تحول الشركات حيث تبقى الشركة قائمة وإنما يتغير كيانها القانوني» كما أن 
الاندماج ليس بالضرورة أن يكون بين الشركات من ذات cg gill‏ فيجوز أن تندمج شركة مع 
أخرى من نوع آخرء سواء كان الاختلاف من حيث الأغراض أو من حيث الكيان القانوني. 


الظَّهِيرٌ: المُعين؛ الداعم 


المختبرانا 
الرقمية 


Digi labs | 


شكل )6(: خدمات طرف ثالث 
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Lil‏ عندما تقوم ذات الشركة بتفريخ علامات تابعه لهاء فهي تكون مازالت صاحبة Jall‏ والعقدء 
وهي ليست صورة من صور التكامل» وهو ما تقوم به العديد من العلامات التجارية في مثل 


علامات 


تجارية تابعة 


Sub brands 


Sub brands 46 شكل )7(: علامات‎ 


شركات السيارات في مثل جنيرال موتورز الامريكية التي اعتمدت أسلوب امتداد العلامة عبر علامات 
تابعة مثل الشفرء وبونتياك» وبيوك» وغيرهاء فهي لم تعتمد التكامل مع الغيرء بل اعتمدت أسلوب امتداد 
العلامة «(Sub brand)‏ بينما اختلف الامر مع شركة WPP‏ التي اعتمد على أسلوب الاستحواذ في التكامل 
وهو ما سنطالعه. 


العلامة التجارية Sub brands‏ التكامل integration‏ 
مجلس إدارة واحد يدير كافة العلامات | تعدد مجالس الإدارات 
التجارية التابعة 
يعتمد أسلوب التفريخ لعلامات تابعة للعلامة | يعتمد أسلوب الاستحواذ (الشراء) 
خبرات مركزية تتنوع مشارب الخبرات 

يمضي في إنجازه بما يمليه عليه السوق | سرعة في الإنجاز وارتقاء في الأداء (ريادة 
السوق) 


Y‏ آلية وتشكيل وصناعة العلامة التجارية فى alle‏ التسويق 
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أداة مسار التكامل 


1 شركة ايرباص الأوروبية تكامل Integration‏ 
ناسا الامريكية 
إيرباص MT‏ 
لك 
AIRBUS‏ 
تاريخ التأسيس (Airbus Industrie)‏ 1970 


2001 (Airbus sas) 


المقر الرئيسي تولوزء أ msa‏ 
عدد الفروع 19 

عدد الموظفين 57,000 

المنتج طائرات 


IIT 
Se AMO eee 


N pb) canes 


شكل )8(: طيران ايرباص 


في منتصف الستينات» بدأت المفاو ضات المبدئية بشأن النهج التعاوني الأوروبيء حيث تراءى 
هذا المتطلب لشركات الطائرات yall‏ 6440 ثم في سنة 1959 أعلن هوكر سايدلي عن نسخة 
"إيرباص" من الطائرة التجارية ارمسترونغ ويتوورث 41//.660: والتي "ستكون قادرة على 
حمل هنا Chas‏ إلى 496 ر اكيا على مسار Gl‏ قصيرة تجداء. ادر كت شر كات صتا عة الطاترات 
الأوروبية اهي التكامل مع حم ويذات تقل جها إلى جنب مع حكزماتها لتطوور 
صناعة الطائرات» ومن اجل الحد من المنافسة مع المصنعين الأكثر قوة بالولايات المتحدة 
الامريكية» في نفس العام ( بإيعاز من الحكومة البريطاذية) تم تكليف فريقا مع بريكو ونورد 
لدراسة تصاميم إيرباص» وبحلول سنة 1966 أصبح الشركاء في مجال الطيران» 
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وایروسباسیال (فرنسا)» Arbeitsgemeinschaft‏ إیرباص» دويتشه إيرباص (Hi)‏ 
وهوكر سايدلي (المملكة المتحدة)» وقُدم طلب للحصول على تمويل إلى الحكومات الثلاث في 
أكتوبر سنة 1966. 


قامت إدارة الشراكة بتطوير مبدأ تقسيم العمل الذي من شأنه أن يكون أساسا لإنتاج إيرباص 
للسنوات التالية حيث تم كالتالي: فرنسا تصنع قمرة القيادة» مراقبة الطيران» والقسم السفلي من 
منتصف جسم الطائرة» أما هوكر سايدليء فقام بتصنيع الأجنحةء وتقوم ألمانيا بصناعة الأجزاء 
الأمامية والخلفية من جسم الطائرة» بالإضافة لمنتصف الجزء العلوي» أما هولندا فمن شأنها 
أن تصنع الجنيحات الاضافية والكابح» وبأن شركة رولز رويس ستصنع المحركات وأخيرا 
إسبانيا تصنع ذيل الطائرة الأفقي» وفي 26 سبتمبرء 1967» وقعت حكومة ألمانيا وفرنسا 
وبريطانيا مذكرة تفاهم في لندن مما يسمح لهم بمتابعة دراسات التنمية والتطويرء مما أكد أن 
الشركاء الذين شكلوا كيانا موحدا باسم "سود للطيران" هي "الشركة الرائدة"» وأن فرنسا 
والمملكة المتحدة سوف يكون لكل منهما 37.5 X‏ من الأعمال المشتركةء أما حصة ألمانيا 
فهي 125 أنشأت إيرباص رسميا باعتبارها تجمع من أجل المصلحة الاقتصادية بتاريخ 18 
ديسمبر 1970ء وأصبحت لاعباً رئيسياً في سوق الطائرات»› التكامل الذي تمخض عنه في السنة 
الأولى فقط طلب التصنيع لأكثر من 400 طائرة قبل رحلتها الأولى. 


العائد على التكامل: 


عوائد التكامل على al all‏ إيجابية» وفيما يلي نستعرض Lile‏ إيجابيا واحدا في مجال السجل 
البيئي كنموذج عن celli‏ حيث انضمت ايرباص لشركة هونيويل وخطوط جيت بلو الجوية في 
محاولة منها للحد من التلوث» والاعتماد على النفط الااأضمام بقصد تطوير الوقود الحيوي 
الذي يمكن أن يستخدم بحلول عام 2030 حيث تعتقد الشركات انهم يستطيعون تغطية ما يقرب 
من احتياجات ثلث س كان العالم من وقود الطائرات» حيث اعتبرت الطحالب بديل ممكن لأنها 
وقد قامت ايرباص مؤخرا بأول طيران بالوقود البديل» حيث يتكون من الكيروسين بنسبة 
60 % و 40 % من غاز مسال (GTL)‏ ولم يخفض هذا الوقود من انبعاثات الكربون» لكنه 
كان خاليا من انبعاثات الكبريت» وقد كان هذا الوقود البديل قادرا على العمل بشكل سليم في 
محرك طائرة إيرباصء Gus‏ أن أنواع الوقود البديلة لا ينبغي أن تؤدي لحاجة محركات جديدة 
للطائرة» وهي خطوة باتجاه الطائرات الصديقة للبيئة» والنتائج الإيجابية للتكامل يمكن معاينتها 
عبر التشكيل الذي يبين مزج الخبرات من أكثر من دولة وتلاحم فيما بين الثقافات على تنوعها 
للقوى العاملة التي تعمل لصالح ايرباصء وفيما يلي بيان بذلك: 
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إيرباص (موقع) الدولة القوى العاملة 
تولوز 8 ll‏ فرنسا 16.992 
هامبورغ 9" ألمانيا 13.420 
(بروتون») فلينتشيرء ويلز ‏ 8# المملكة المتحدة 5.031 
(بريستول) فيلتون» إنجلترا ع المملكة المتحدة ‏ 4.642 


بريمن ڪڪ ألمانيا 3.330 
(مدريد) خيتافي» إليسكاس ١‏ 8# إسبانيا 2.4 
سان نازير 8 ll‏ فرنسا 2.387 
نوردينهام 9" ألمانيا 2.086 
نانت لا $ فرنسا 1996 
(ألبرت) مولت 8 5 فرنسا 1.288 
فاريل 9" ألمانيا 1.191 
وبهايم 9" ألمانيا 1.116 
(كاديز) بورتو ربال مدرید 8# إسبانيا 448 
واشنطن العاصمة 5 الولايات المتحدة ‏ 422 
بكين amall‏ 150 
ويتشيتا ك5 الولايات المتحدة 200 
موبايلء ألاباما كك الولايات المتحدة 150 


شكل (9): القوى العاملة دوليا في ايرباص 


في المقابل نجد ايضاً عبر انتاج طائرات بوينغ الامريكية الذي ما كان له أن يتم لولا التكامل 
الذي تم مع 50 شريكاً من 130 موقع مختلف» وقد عملوا لأكثر من 4 سنوات وكان لذلك 
عوائده» فقد تم ا ستخدام مواد الكومبوزيت لاول مره في صناعة اجزاء الطائرة» والشركاء بنو 
طائرة مستخدمين مهارات وتكنولوجيا الشركاء الآخرين ضمن 50 شريك» فكانت طائرة 
البوينغ. 
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ETT 


Lay 2‏ الأررريي اتحاد Union‏ 
3 مجلس التعاون الخليجي تعاون cooperation‏ 


يكمن الفرق فيما بين الاتحاد كأداة للتكامل مع التعاون كأداة أخرى للتكامل ايضاًء في كون 
الاتحاد يعني بالضرورة انسجام الأنظمة والمعايير والقوانين» فيما التعاون ليس بالضرورة 
يتضمن انسجاما في الأنظمة والمعايير والقوانين. 


TEREE 


union اتحاد‎ 


International Affiliation of Writers 
IAWG Guilds 


ILIATION OF WRITERS GUILDS 


فنموذج التكامل عبر مسر الاتحادات نجده Sis‏ عبر اتحاد كتاب قصص الافلام 
International Affiliation of Writers Guilds‏ وهو اتحاد دولي لنقابات الناشطون 
في كتابة السيناريو المحترفين والكتاب المسرحيين» وبعض الشركات التابعة تنتمي أيضا إلى 
الاتحادات النقابية الوطنية» حيث تسعى AWG‏ إلى ضمان حقوق التأليف والنشرء وإذا هاجر 
عضو من النقابة إلى ab‏ آخر أو تم تصدير الفيلم أو التشغيل cal‏ فإن نقابات الأعضاء تتعرف 
تلقائيًا على عضويتها من خلال اتفاقيات متبادلة» وتتمثل الوظيفة الأساسية في تسجيل البرامج 
النصية للتحقق من التأليف الأصليء ومعظم الشركات التابعة لها احتفالات توزيع جوائز سنوية 
للاحتفال بالإنجازات التي تحققت عبر الحرفةء فهي عبر هكذا محضن أضحت مؤسسة دوليةء 
وهو ما شجع لإغناء الصناعة التلفزيونية عبر الانتاج للمسلسلات والإنتاج من الأفلام 
السينمائية على نطاق عالمي» وهو ما شكل (U paaa)‏ لصناعة تالية اعتمدت الاعلام الرقمي 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي» وكذلك الشركات التي اعتمدت في بنيتها على الانترنت في 
استهداف شرائح مجتمعية على تنوع ثقافاتهم» فمن دون ذاك الاتحاد والتكامل ما كان يمكن 
idl‏ هذا التطور في الصناعة الرقمية والإعلامية ووسائل التواصل» في مثل تطبيق يوتيوب» 
وغيره ان Bab‏ 
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5 شركة نايس- البورصة التماسك والتعزيز Consolidation‏ 
الامريكية 
نايس NYSE NYSE‏ 
EURONEXT.‏ 
تاريخ التأسيس 2007 
المقر الرئيسي نيويورك اميركا 
عدد الفروع New York Stock Exchange,‏ 
Euronext (Amsterdam, Paris, Brussels, Lisbon),‏ 
عدد الموظفين )2012( 3,061 
المنتج خدمات مالية 


في المجال المالي تم اعتماد مزيج من أدوات التكامل تضمنت الاستحواذات والشراكات 
والاندماجات» من اجل الوصول الى التماسك والتعزيز لشركة تكون قادرة على ريادة 
البورصات عالميا وهو ما كان ينشده القائمون على شركة ‘NYSE‏ فالشركة NYSE‏ 
Euronext‏ في الأساس تقدم مجموعة واسعة ومتنامية من المنتجات والخدمات المالية في 
الأسهم النقدية والعقود الآجلة والخيارات والمنتجات المتداولة في البورصات (ETPs)‏ 

oo‏ السوق وحلول التكنولوجيا ج E‏ اور المتعددة 
في بور صه ر NYSE Euronext.s‏ يمثل أكثر > من ثلث حجم الأسهم النقدية العالمية. 
Hï‏ الشركة أيضًا البورصة الأوروبية الرائدة في مجال المشتقات من حيث قيمة التداول» فقد 
تمت gall‏ )458 في البداية على الاندماج بين NYSE‏ و Archipelago Holdings‏ في عام 
2005 كان الغرض من ذلك الاستحواد على Archipelago‏ التي كانت يمتلك تفنية 3 Š all‏ 
التي تحظى بتقدير كبير في ذلك الوقت لجلب التداول AY!‏ إلى أسواق NYSE‏ (النظام السابق 
كان يعتمد نظام "الصراخ المفتوح") وذلك من اجل زيادة الكفاءة. 


فشركة يورونكست هي أول بورصة متكاملة عبر الحدود» تجمع بين بورصات أمستردام 
وباريس وبروكسل ولشبونة في سوق واحدة:؛ وهو ما يجعل الجهات المتصدرة التي تفي 
بالمعايير التنظيمية للاتحاد الأوروبي مؤهلة للإدراج في الأسواق المنظمة التي تديرها 
يورونكست» بذلك تكون الشركة ولأول مرة في تاريخها الممتد 213 Úle‏ تصبح بورصة 
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نيويورك شركة ربحيةء وبدأت التداول Úle‏ في بورصة الأوراق المالية الخاصة بها تحت 
مؤشر بورصة نيويورك. 


تم إنشاء Smart Pool‏ بواسطة NYSE Euronext‏ بالشراكة مع BNP Paribas‏ و 
J.P. Morgan Chase. sHSBC‏ وتعتبر Smart Pool Trading Limited‏ شركة مسجلة 
في المملكة المتحدة وهي توفر مجموعة يقودها تبادل لتنفيذ أوامر الحظر التي تغطي 5 موقا 
أوروبية مختلفة» في سبتمبر 2010« أعلنت NYSE Euronext‏ عن خطط لإنشاء NYSE‏ 
Blue‏ وهي شركة عالمية جديدة ستركز على أسواق الطاقة البيئية والمستدامة» حيث أسهمت 
NYSE Euronext‏ ملكيتها لشركة Blue Next‏ في مقابل الحصول على حصة أغلبية 
في NYSE Blue‏ » وتقدم الشركة أيضا خدمات المعلومات وحلول التكنولوجياء كما توفر 

الحلول الميتكرة التي تعمل على تسين كفاءة التداول:, 


وشركة NYSE Technologies‏ هي aud‏ التكنولوجيا التجارية في NYSE Euronext.‏ تم 
إطلاقه في يناير 2009 وهي توفر خدمات البيانات والبنية التحتية» والمعاملات الشاملة: 
والحلول المدارة لمجتمعات جانب الشراء وجانب البيع والتبادل التي تتطلب أداء وخبرة من 
الل التالي» فلم يكن من اسيل الوضول لمثل ما col cg‏ اليه شبوكة نايس لر ل اعتماك هيدا 
التكامل وادواته» ومن الواضح ان الامر لم يكن سهلاء عبر المسيرة الصعبة التي تمكنت من 
اجتيازها باحتراف. 


أداة التكامل : 
6 استحواذ|اندماج Acquisition‏ 
الظهير merge‏ 
WPP Wire and Plastic Products plc‏ 
تاريخ التأسيس 5 تحولت لصناعة الإعلان والعلاقات العامة 
المقر الرئيسي لندن 
المجال الإعلان والعلاقات العامة 
عدد الموظفين (2014) 162,000 
عدد الفروع 0 عبر 110 دول 
المنتج تسويق» وسائل الإعلان» حملات إعلانية وعلاقات عامة 
الموقع الالكتروني WPP.com‏ 
راس المال المدار 1 بليون دولار 
الأرباح 16 بليون دولار 
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السيد مارتن سوريلء والذي التقيت به في بلجيكا عام 2001 وهو رجل يعمل في مجال 
المحاسبة والتمويل لشركة اعلان "سأتشي آند سآتشي" البريطانية قبل ان يعزز لقامة عالمية 
في مجال شركات الاعلان» استحوذ في عام 1985 على شركة تعمل في مجال البلاستيك 
وحول ترخيصها لشركة تعمل في مجال الإعلان والعلاقات العامة» » حيث تمكن من الاستحواذ 
على كبرى شركات الإعلان العالمية قاصدا تكوين شركة إعلانية قابضة عملاقة كبرى» وما 
كان بإمكان السيد مارتن تحقيق معدلات في البيع لتصل الى 71 بليون دولار وربح يصل الى 
16 يليو دولار Vol‏ عمليات الاستحواة والتكامل التى زر ت للتركيز فى هذه الصتاغة وهو 
ما جعل كل شركة بمثابة الظهير لكل الشركات الزميلة لها في عمليات التمويق وتحقيق 
الحسومات الناتجة عن شراء المساحات واوقات البث في محطات التلفاز للعملاء بأسعار 
منافسة» ذلك لما لعلاقة تعاظم الحسومات من دور مع تعاظم المبالغ المتاحة في الشراءء اما 
الشركات الاعلانية التي استحوذ عليها فنذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 


1- شركة وولتر ثومبسون بما فيها هل اند نولتن 1987 

2- الاستحواذ على شركة اوغلفي اند ميذر الاعلانية 1989 

3- التحالف مع الشركة اليابانية أساتسو - دي كي 1989 

4- شراء شركة يونغ اند رابيكام الاعلانية 2000 

2007 Wpp. digital استحداث مجال‎ -5 

6- الاستحواذ بمبلغ 1.6 بليون جنيه إسترليني على شركة تايلو نيلسون في مجال أبحاث 
التسويق 2008 


الإمبراطورية التي بلغ عدد العاملين فيها يصل الى 162,000 موظف ويعملون في 3000 
مكتب في 110 دولة حول العالم. 


أداة التكامل 
7 استحواذادمج Acquisition‏ 
merge‏ 
نيوز كوربوريشن News Corporation‏ €8 
تاريخ التأسيس 9 روبرت مردوخ 
المقر الرئيسي أمريكاء نيويورك 
المجال اخبار وترفيه 
عدد الموظفين (2008) 64,000 
المنتج التلفاز»_الصحافة»_الراديو»_السينما 
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نيوز كوربوريشن ee‏ وا هو د UN‏ و و 000 
yall‏ ونشو الكتب: veer‏ من ALLEY‏ ونزاول نيوز كور بوريشين نشاطهاة في في الولاايات 
المتحدة والمملكة المتحدة Bally‏ الأورويية واستراليا و اسا وحوضن السحيظ الهادئ: وفي 21 
كوربوريشن من أكبر الشركات الاعلامية في العالم وهي مدرجة حاليا في بورصة نيويورك. 


انشئت في عام 1980 على يد روبرت مردوخ كشركة قابضة في أمريكاء ففي عام 1973 
أي قبل أنشاء الشركة اشترى روبرت ميردوخ صحيفة سان انتونيو نيوز الأمريكية وفي عام 
1976« واشترى صحيفة نيويورك بوست وفي عام 1981» وبعد إنشاء الشركة اشترى 
نصف شركة السينما الأمريكية المعروفة20«20] Century‏ « واشترى النصف الاخر عام 
1984 « وفي عام 1986 انشئ شركة فوكس للبث والتي يشاهدها حاليا حوالي 96 بالمئة من 
البيوت الأمريكية» وشركة فوكس هي المنتجة لبرنامج اميركان أيدول والتي اشترت حقوقه قناة 
العربيه وتلفزيون المستقبل والتي اسمته سوبر ستار في عام 1991 اضطر ميردوخ لبيع 
الكثير من الصحف التي اشتراها في منتصف الثمانينات لشراء شركة بي سكاي بي والتي 
تتحكم في السوق الإعلاني البريطاني وفي عام 1996 ثم انشئ فوكس الإخبارية والتي عدد 
مشاهديها حاليا أكبر من السي ان ان والعربية والجزيرة» وفي عام 2003 اشترى دايركت تي 
في بمبلغ 6 مليارات دولار» وفي عام 2005 اشترى موقع ماي سبيس بمبلغ 500 مليون 
دولار ويعتبر أكبر موقع للتعارف حيث عدد اعضاته 80 مليون ويزداد كل يوم. 


ما سبب ادراجنا نموذج نيوزكوربوريشن ضمن فعاليات التكامل في حين يبدو ان غالب 
lee‏ يكلب علي الشراء د غير ١‏ ذلك ان علم القارى a) gai YI pss Seo)‏ 
لوسائل الاعلام والاعلان في النهاية هو التأثير على حركة الأسواق عالمياء وسعر الأسهم في 
البورصات حال تم نشر خبر يعزز مصلحة شخصية للمالك أو المللاك» أو في الحد من Jil‏ 
فضيحة أو لتلميع شخصية سياسية او اقتصادية ما وطمس أخرى أو تشويه سيرة نجم» فتكامل 
مثل هذا منبوذ بحكم ان هدفه تدميري ومصلحي وليس لصالح التمكين للإنسان أو الاخذ بيده 
نحو الجادة عبر اخبار موثوقة» وهو ما أودى بالميردوخ إعلاميا عبر فضيحة التجسس التي 
كانت موجهة له عن ابتزاز بعض السياسيين في العقد الماضيء فالنموذج التكاملي هذا لو وجه 
للبناء لكان نموذجا يستحق الإشادة والاستنساخ. 
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أداة التكامل 


Apple, | phone 


تاريخ التأسيس 
المقر الرئيسي 
المجال 


عدد الموظفين 

عدد الفروع 

المنتج 

الموقع الالكتروني 
راس المال (الأصول) 
الأرباح 


أسلوب خدمات الطرف الثالث Outsoaring‏ 


و 
€ شعار الشركة الام 


1أبريل 1976 


برامج الحاسوب 
إلكترونيات استهلاكية 
توزيع رقمي 


115,000 

8متجر تجزئة في 17 دولة (اعتبارا من مارس 2016 
جهاز خلوي 

www.apple.com 

(2017) oY 55 مليار‎ 9 

(2017) oY 52 4مليار‎ 1 


| phone 


تلك العلامة التجارية الشهيرة الأمريكية الفريدة من (iPhone) Lee si‏ فهذا الهاتف الذكي 
المصنوع في أميركا هو مزيج من المنتجات الأخرى التي يتم تصنيعها في أماكن أخرى عبر 
شركات قاريةء والحقيقة هي أنك عندما تشتري iPhone jea‏ فأنت تشتري أيضًا nd‏ ما 
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ربما يكون من LG‏ أو Samsung‏ أو a s Sharp‏ قطع غيار سلعية أخرى ليست AS yal‏ 
والسبب ما تتطلبه Apple‏ من Samsung‏ المساعدة في خفض التكاليف على سبيل المثال. 
صنع في أمريكا: يعتبر (Phone‏ منتجًا US pol‏ حقيقيًا GY‏ هندسته وتصميمه مستمدان من 
براعة ومهارة المطورين والمصممين الصناعيين الأمريكيين في كوبرتينو » كاليفورنيا » مقر 
رکا ا loti‏ خا المعر ial ate‏ اتر صاع لواف اكا ف رة 
days‏ بت تصن دماغ cag‏ من قل شركة SDL gall obadl‏ في LY GM‏ المتحداك ريما 
asi‏ مصانع Intel‏ أو IBM‏ أو حتى شركة تابعة لشركة Samsung‏ الأمريكية في أوستن» 
تكساس. وغالباً يكون الهاتف الذكي مصنوعًا من بلدان مختلفة حيث تم تصميم البرنامج محليًا 
وتم بناء مركز بيانات بقيمة 500 مليون دولار في ولاية أخرى هي كارولينا الشمالية» ويتكون 
الجزء الخاص بتردد الراديو من شركة Triquint‏ ومقرها ولاية أوهايو» وهي شريحة الصوت 
التي تنتجها شركة Cirrus Logic‏ » وهي شركة تيكسان ويتم تصنيع شرائح التحكم بواسطة 
PMC Sierra‏ ومقرها كاليفورنياء وتم تطوير وتصنيع الزجاج بواسطة مصنع كورنينج في 
ولاية كنتاكي» على الرغم من أن الجزء الأكبر من التصنيع قد تم شحنه إلى مصانع الشركة 
cet‏ اليابان وتايوان» وإلى جانب المواصفات الفنيةء يقوم iPhone‏ بانشاء اقتصادات مشتقة 
محلية من حوله: فيتم التعامل مع تسويقه المبتكر بواسطة TBWA‏ مع مكاتب في لوس أنجلوس 
ونيويوركء ويتم كتابة تطبيقاته بواسطة شركات برمجيات أمريكية مختلفة. 


صنع في منغوليا: تسعين في المائة من المعادن الأرضية النادرة» والمواد الصلبة تشتمل 


تتضمن تلك المعادن cscandium «Lanthanides‏ وبعض المعادن الأخرى تجعل iPhone‏ 
las’ en‏ ساطمًا " تان من مزيج من هذه المعادن الأرضية النادرة. 


صنع في اليابان وكوريا وتايوان: Glas‏ آبل على لوحة LCD‏ من Sharp‏ و Japan‏ 
Display‏ و LG‏ فالاستمتاع بهذا الإحساس السلس بالتحكم عند التمرير أو التحريك أو التصغير 
أو في شاشة لمس Cus iPhone‏ طورت LG‏ شاشة العرض لتعمل على إزالة الطبقة 
الزجاجية بين لوحة اللمس والبلور السائل لجعل الهاتف الذكي أرق مع عمر أطول للبطارية. 

أن شرائح الرقائق من iPhone‏ تصنعها شركة «Samsung‏ بالرغم من كونها عدو منافس 
لشركة Apple‏ ومع شركتي SK Hynix» TSMC‏ التايوانية (المعروفة سابقًا باسم (Hyundai‏ 
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لصناعة الرقائق و DRAM‏ إضافة الى ذاكرة الفلاش ومع ذلك توفر Samsung‏ بطاريات 
قابلة لإعادة الشحن. 


صنع في أوروبا: تمكنت شركة فرنسية إيطالية مقرها جنيف» سويسراء 
5ع » من الحصول على حصة ايضا في صناعة iPhone‏ عبر 
الجيروسكوب المستخدم لتتبع اتجاه الهاتف الذكي. 511/10616610015 وهي أكبر شركة 
لصناعة رقائق أشباه الموصلات في أوروبا . 


تفعيل للتكامل cla‏ على ضوئه منتج تمكن من تغيير نمط حياة البشرء وهذا الذي نطمح اليه في 
الارتقاء بأداء الانسان على كوكب الأرضء فلولا التعارف والتعايش كقيم والتعاون فيما بين 
الثقافات على تنوعها لما تمكنت شركة أبل من تحقيق انجاز كهذا. 


Outsoaring أسلوب (الرعاية) بخدمات‎ Copper Mountain 9 
د‎ (Colorado) 

تاريخ التأسيس 1972 

المقر الرئيسي كالورادو - الولايات المتحدة الامريكية 

المجال منتجع رياضي 

المنتج ترفيه 


شكل (10): منتجع كووبر ماونتن 
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Copper Mountain‏ هو منتجع للتزلج وسط جبال كولورادو GLY sll‏ المتحدة الامريكية» تم 
افتتاح المنتجع في نوفمبر 61972 وهو نموذج في التكامل في عملية تشغيل منتج جبلي» فعملية 
تشغيل المنتجع قد تمضي وفق أسلوب تقليدي كباقي cull‏ الإدارة في الفنادق والمنتجعات» 
غير ان منتجع "كوبر ماونتن" عمد لأسلوب مغاير» وذلك عبر مزيج من الأساليب التي 
اعتمدت شراء الخدمة من طرف ثالث و عبر أساليب الرعايات sponsorship‏ فنجد تشغيل 
المنتجع صار عبر نادي رياضي» وشراكة مع قناة تلفزيونية رياضية تلفازية» ورعاية مشروب 
طاقة» كما انه gaal‏ محضن جذب لتحسين حياة من يعانون من مرض الشلل الرعاش مع مثل 
مؤسسية تفس في وهر Le‏ جل المتتجع قادرا على ct duil a‏ عالمية: فقد 
استضاف منتجع Copper Mountain‏ جولة كأس العالم في عام 1976 مع أربعة سباقات 
للتزلج من جبال الألب» كما يمثل نقطة انطلاق لمعرض "كوبر كولورادو"» وهي عبارة عن 
حلبة للدراجات على الطرق كانت Úb ga‏ سنويًا لكولورادو منذ عام 2005» في فبراير 2009 
« افتتح Woodward Camp‏ منشأة تدريب داخلي للتزلج على الجليد على مساحة )1900 
متر مربع) ومخصصة للتنزه» وأصبح المنتجع مؤخرًا مكائًا رسميًا لتدريبات فريق التزلج 
الأمريكي» وفي ديسمبر 2008 افتتحت شركة Copper Mountain‏ الدفعة الأولى من 
Woodward‏ في Copper‏ مع the Cage‏ › وهو متجر aul‏ بالتجزئة يركز على رياضات 
AS pall‏ مع ميزات مثل صحن ql jill‏ داخلي وصالة (Woodward All Ages‏ وافتتحت 
Woodward‏ معسكرها الدولي الأول "Woodward Beijing"‏ في بكين الصين في صيف 
عام 2010. ويعرض Lie ye FUEL TV Camp Woodward‏ حول معسكرات وودوارد 
agi pd‏ في معسكر بنسلفانياء وثمة شراكة مع FUEL TV‏ و Woodward‏ لإنشاء العروض 
في عام 2007 وبدأ بث الموسم الرابع من البرنامج في 2011» وفي يوليو من عام 2011 
صار المنتجع قادراً على استذساخ خبراته فيما تميز فيه» وبدأ في تدشين فروع له خارج ولاية 
كالورادوء وكان ذلك في كاليفورنياء وتمكن المنتجع من حشد شركاء عديدين» والقائمة في 
شكل (11) تظهر بعض منها. 
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شكل (11) - أ: الشركاء 


شكل (11) - ب: الرعاة 
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وعبر أداة التآأزر ضمن مسار التكامل نجد صوراً sac‏ قد تأخذ شكل تطويع الخبرة» أو عبر 
مسار تمويلي» أو في المجال العلمي والعلماءء ففي النماذج الثلاث التالية (9»10»11) عرض 
لذلك. 


أداة التكامل 


10 الأقمار الاصطناعية تآزر- تطويع خبرات synergy‏ 
إطلاق مسبار فضائي 


فالتازر عبر تطويع الخبرات مسار لإيجاد فرص لمنتجات وخدمات جديده عبر التكامل في مثل 
نظام الاتصالات المعتمد على الاقمار الاصطناعية الذي سعى اليه تحالف إريديوم ونظام هيوز 
Gull‏ التلفزيوني المباشر بالأقمار الاصطناعيةء فهي ببساطة فرص معقده رصعب على شركة 


واحدة أن تعالجها بمفردها. 


أداة التكامل 


1 أكراسي الجامعات تأزر- مالي synergy‏ 


نموذج الكرسي الجامعي الذي تمنحه الشركات للجامعات» وهو صورة من صور تمويل 
الأبحاث فيهاء وتعزيز لعلاقة علمية وتدريبية يحظى بها الطرفين» هي تعتبر صورة من صور 
Jal Sill‏ فيما بين مؤس سات المجتمع على تنوعها والصروح التعليمية» وهو ما يجعل من 
الصرح التعليمي محضن منسجم وتطلعات المجتمع المحيط به في حل اي عائق يتعرض اليه 
ol gus‏ كان العائق صناعي او مجتمعي او تطويريء وهو ما نفقده في عالمنا العربي بالرغم من 
انتشان الجامعات فة 


12 ناسا تأزر- العلماء synergy‏ 


التآزر في سبر أسرار الفلك نجده عبر تظافر جهود العلماء على تنوع مشاربهم والذي على 
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Ad Council 


تاريخ التأسيس 1941 
المقر الرئيسي الولايات المتحدة الامريكية 
المجال اعلان التوعية لخدمة المجتمع 


مجلس الإعلان» "آد كاونسل" هو منظمة أمريكية غير ربحية تنتج وتوزع وتروج لإعلانات 
الخدمة المجتمعية العامة (PSC)‏ نيابة عن مختلف الرعاة سواء من الشركات او من قبل 
مؤسسات المجتمع المدني» بما في ذلك المنظمات غير الربحية والمنظمات غير الحكومية 
والوكالات التابعة لحكومة الولايات المتحدة. 


يشترك مجلس الإعلان مع وكالات الإعلان (AD agencies)‏ التي تعمل مجائًا لإنشاء 
إعلانات الخدمة العامة نيابة عن عملائها. تقبل المنظمة الطلبات المقدمة من المؤسسات 
الراعية للحملات الإعلانية التي تركز على قضايا اجتماعية معينة» وقبول الطلب يتم حين 
تكون القضية غير حزبية وأن تكون ذات صلة وطنية. 

يوزع "مجلس الإعلان" الإعلانات على شبكة إعلانية وإعلامية تضم 33000 منفدًا لوسائط 
الإعلام - بما في ذلك البث والمطبوعات والبث الهوائي التلفازي إضافة الى اللوحات الإعلانية 
ومحطات الحافلات والإنترنت - التي تعرض الإعلانات في وقت ومكان متبرع به. حيث 
تتبرع وسائل الإعلام بحوالي 1.8 مليار دولار لحملات مجلس الإعلان سنويّاء وهو ما يجعل 
منظمة مجلس الإعلان واحداً من أكبر المعلنين فى الولايات المتحدة الامريكية. 


تم إنشاء المنظمة في عام 1941 وتم تأسيسها «The Advertising Council aul‏ في 26 
فبراير 61942 وفي 25 يونيو 61943 تم تغيير اسمها إلى The War Advertising‏ 
Inc «Council‏ لغرض التعبئة المجتمعية لدعم المجهود الحربي» وشجعت الحملات التوعوية 
المبكرة التجنيد في الجيش» وشراء سندات الحرب. 

وقبل انتهاء الحرب العالمية الثانيةء طلب الرئيس فرانكلين دي روزفلت أن يواصل مجلس 
الإعلان alec‏ أثناء وقت السلم» وعليه في 5 فبراير 1946 قام مجلس إعلان الحرب رسميًا 
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بتغيير اسمه مرة أخرى إلى مجلس الإعلان» وحول تركيزه إلى قضايا مثل الأسلحة الذرية 
التجارة العالمية والتسامح الديني» ومنذ الرئيس الأمريكي روزفلت» دعم كل رئيس أمريكي بعد 
ذلك عمل مجلس الإعلان. وفي الخمسينيات من القرن الماضيء ظهرت السيدة الأولى إليانور 
روزفلت والجنرال دوايت أيزنهاور في إعلانات مجلس الإعلان المناهضة للشيوعية. وفي 
Sagal a glad LL‏ الأولى نانسى ريغان مع مجلس الإعلان في حملة "فل لا" Ball‏ 
المخدرات. 


“THANKS TO YOU, 
„ MY LIFES ا‎ 


l)‏ کے 
تمر 
3 : 


8 kids a day are killed or 
injured by guns that are 
left unlocked and loaded. 


HELP END FAMILY FIRE. 


شكل (14): حملة ضد استخدامات السلاح 


الامر الذي جعل وبش كل تلقائي تتجه معظم الشركات ومؤسسات المجتمع المدني بل حتى 
شركات الإنتاج السينمائية لتوقيع شراكات معها في مثلء Warner Bros., Sony‏ 
«Pictures Entertainment, and Disney‏ فاضحت المنظمة كالعدسة اللامة التي 
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بي فيها النيالة > Le‏ اذى الى تحاظم Ua gil‏ تاا اناتب الوح ادات oli Ny‏ 
بالتشريعات والمساهمة في سن قوانين البلاد» فكانت بمثابة الظهير للبلاد وللشركات. 
4.083 وفك Cue SY)‏ لعا 


FIFA| 14‏ تنظيم أنشطة (مجتمعية organizing‏ 
ومعزز لقيم الامتزاج الثقافي 
فيما بين الشعوب 


لقد تم اختيار نموذج (فيفا) كنموذج في مجال التكامل لاعتبارين اثنين» الأول للصعوبات التي 
واجهت أصحاب الفكرة ومع اصراهم تم تجاوز تلك الصعوبات وتحقيق ما كانوا ينشدونه 
والاعتبار الثاني كون ان النموذج في مجال ترفيهي ومجال الأنشطة المجتمعية ولا علاقة له 
بالبعد التجاريء فالاتحاد الدولي لكرة القدم ويعرف اختصارًا باسم الفيفا .بالإنجليزية 
FIFA)‏ (« هي الهيئة المنظمة للعب كرة القدم في العالم» تأسست في 21مايو من 
العام 1904في باريس» ويقع مقرها بمدينة زيورخ في سويسراء ويضم 211 من اتحادات 
كرة القدم في العالم» اجتمع في العام 1863 © 11 مندوبًا من الأندية والجمعيات الإنجليزية 
في باريس للبحث في كيفية وضع قوانين خاصة باللعبة وبهدف إنشاء أول اتحاد رسمي لكرة 
القدم» فقبل ذلك الوقت كانت المئات من المدارس والأندية تمارس كرة القدم بقوانين خاصة 
بهاء فقسم منها سمح للاعب باستعمال يديه وكتفيه أثناء اللعب فيما مانع القسم الآخر استعمال 
اليدين» وعلى رغم من هذه الخلافات اتفق الاتحاد الجديد على تحديد أصول اللعبة ووضع 
قوانين موحدة لهاء فخلال ade‏ تم إنشاء الاتحاد الويلزي وتبعه الاسكتلندي وثم الإيرلندي» وفي 
عام 1882أسست الاتحادات الأربعة مجتمعة الاتحاد الدولي لكرة القدم» الذي حاول تنظيم 
لعبة كرة القدم على نطاق عالمي» ومع نهاية القرن التاسع عشر انتشرت لعبة كرة القدم في 
مختلف أنحاء العالم حيث تم نشرها من قبل البحارة والتجار البريطانيين» ومن مختلف 
المسافرين الأوروبيين» فمن أستراليا إلى البرازيل» ومن المجر إلى روسيا أنشئت الاتحادات 
والأندية والمسابقات؛ وأدى ذلك النمو الشامل إلى تكوين الاتحاد الدولي لكرة القدم (الفيفا) 
في باريس في 21مايو 1901 حيث انتهى دور الاتحاد السابق من قبل فرنسا وبمشاركة ست 
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دول أوروبيةء وأصبحت كرة القدم لعبة عالميةء والاسم الفرنسي لا يزال يستخدم حتى يومثا 
هذا حتى خارج نطاق الدول الناطقة باللغة الفرنسية. 


وترجع فكرة إقامة كأس العالم لكرة القدم إلى أول اجتماع للاتحاد الدولي لكرة القدم 
عام 1904في باريس» بعد أن استغرق القرار وقتا طويلا للاتفاق عليه» بسبب عدة صعوبات» 
كانت أبرز هذه الصعوبات هو رفض اللجنة الأولمبية الدولية لفكرة البطولة خوفاً من تأثيرها 
على الدورات الأولمبية العريقة» وكذلك خوفاً من سيطرة الاتحاد الدولي على اللعبة الأكثر 
شعبية في العالم . 

نهضت الفكرة مرة أخرى عام 1921 على يد المحامي الفرنسي جول ريميه» والذي أصبح 
لاحقا رئيساً للاتحاد الدولي لكرة القدم والذي عمل جاهداً لإطلاق أول بطولة عالمية لكرة caill‏ 
وبعد مرور سبعة أعوام على تعيينه في منصب الرئاسة وافق الاتحاد الدولي لكرة القدم في 
اجتماع تاريخي عقد في 25مايو 1928 على إقرار بطولة كأس العالم» وتسميتها ببطولة AS‏ 
jall‏ . 

تقدمت الأوروغواي بطلب تنظيم البطولةء وتمت الموافقة عليه نظرا لأنها كانت رائدة 
SE SS ey Ee en‏ 
وتكفل الاتحاد الدولي بدفع مصاريف الفرق وتنقلاتها الصعبة في ذلك الوقت' قبل عامين من 
انطلاق منافسات أول كأس ‘alle‏ > اشترطت التعليمات وجوب وجود جائزة ثمينة تقدم للمنتخب 
الفائز بالبطولة العالمية مما دفعهم إلى إنشاء كأس «jall‏ وانطلقت البطولة لأول مرة 
عام 1930ولا زالت مستمرة كل 4 سنوات حتى اليوم. 


شكل (15): مقر اتحاد الفيفا 
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قوانين اللعبة: أسرت مباريات كرة القدم بين أعوام 1870و1880 معظم المشاهدين وازداد 
إعجابهم بسحر الكرة المستديرة فتم وضع القوانين الأساسية من قبلهم إضافة إلى القوانين 
الجديدة مثل رمي الكرة من خط التماس باليدين وركلة الجزاءء فامدة طويلة كان بالإمكان 
مهاجمة حراس المرمى ولكن الآن لم يعد ذلك ممكنا إلا إذا كان الحارس يملك الكرة» وكان 
بإمكان الحراس التقاط الكرة من أي نقطة من الملعب ولكن تم تغيير هذه القاعدة بعد أن سجلت 
عدة أهداف من قبل حراس المرمى عام 1910في شباك الخصم. 


التنظيم: أنشئ الاتحاد الدولي لكرة القدم تحت نظم القوانين السويسرية» وتقوم الهيئة العليا في 
الفيفا بالتواصل مع كل اتحاد محليء وتعقد الهيئة العليا في الفيفا اجتماعا كل أربع سنوات منذ 
عام 1998لمناقشة تغيير بعض قوانين كرة القدم؛ وتختار الهيئة العليا رئيس الفيفاء 
والسكرتارية التابعة cal‏ وأعضاء الفيفاء ويهتم رئيس الفيفا بالأعمال المكتبية في الفيفاء بينما 
يقوم السكرتارية بالاهتمام بقضايا ال 209 أعضاء. 

وقام الاتحاد الدولي لكرة القدم بإنشاء العديد من الاتحادات؛ ومنها الاتحادات Ay Lal)‏ ويجب 
على الاتحادات الوطنية أن تكون عض وا في الاتحاد القاري لكرة القدم والاتحاد الدولي لكرة 
القدم وفقا لتصنيفها الجغرافي. 


الاتحاد الآسيوي لكرة القدم - لقارة آسيا ودولة أستراليا. 

الاتحاد الأفريقي لكرة القدم - لقارة أفريقيا. 

اتحاد أمريكا الشمالية وأمريكا الوسطى والبحر الكاريبي لكرة القدم - لقارة أمريكا الشمالية 
وأمريكا الوسطى. 

اتحاد أمريكا الجنوبية لكرة القدم - لقارة أمريكا الجنوبية. 

الاتحاد الأوروبي لكرة القدم - لقارة أوروبا. 

وللدول الواقعة بين آأسيا وأوروبا الخيار في اختيار أي اتحاد قاري يريدون الانضمام إليه 
وهناك عدد من الدول مثل روسيا وتركيا وأرمينيا وأذربيجان اختارت الانضمام إلى أوروباء 
بالرغم من أن بلادهم تقع في قارة آسياء وقد انضمت بما يسمى إسرائيل إلى الاتحاد الأوروبي 
لكرة القدم في عام 1994بالرغم من كونها في قارة آسيا بعد أن حدثت العديد من المشاكل 
بينها وبين العديد من الدول في الشرق الأوسط وقد انضمت كازاخستان إلى قارة أوروبا في 
عام 2002» وتعتبر دولتا سورينام وغيانا أعضاء في اتحاد أمريكا الشمالية وأمريكا الو سطى 
والبحر الكاريبي لكرة القدم بالرغم من كونهم في قارة أمريكا الجنوبية. 
وانضمت أستراليا إلى الاتحاد الآسيوي لكرة القدم في بداية عام 2006. 

الفيفاء قدمت نموذجا في تكامل عمليات التنظيم» وهو ما جعلها متبوئه مكانة ذات صدارة 
عالمية في مجال الترفيه الرياضي. 
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Alliance التحالف‎ Iridium 14 


تحالفات العلامات التجارية: 


نماذج من التحالفات: 


الشركة التحالف مع 


ICL فى‎ CER) لصناعة‎ 


Fujitsu تت فى اليابان‎ vi 
Honda اڪ‎ Rover 


+ 2 


IBM ea توشيبا‎ 


¥ ¥ 


بكستل الفرنسية = موتورولا 


¥ ¥ 


الكوريتين©.|سامسونج و تت كومباك وأيسر 


شكل (16): التحالفات 


وكنموذج في مجال التحالف نجده عبر الخطوط الجوية البريطانية عندما قررت اقتحام السوق 
الأمريكي من خلال خطوط طيران أميركية هما ” يونايتد أيرلاينز“ و“ أميركان أيرلاينز ” 
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مبررات التخالف: 

1-عندما يحدث التقارب فيما بين الحاس بات الآلية والاتصالات يصبح تلفزيون الكيبل 

والارسال التلفزيوني بدائل تندمج. 

2- مع تطور التكنولوجيا والايقاع السريع hall‏ أصبح يفرض على الشركات الكبرى 

Ca تحر‎ ae. gil 

3- تقوم دول مثل الصين باختيار مستثمرين وشركاء وإعطائهم امتيازات دخول السوق 

والعالمي. 
نموذج تحالف Iridium‏ 
هو تحالف واسع بادرت اليه شركة موتورولا الامريكية في بداية التسعينيات كي تطور وتبنى 
شبكة اتصالات عالمية معتمده على الاقمار الصناعية عبر تطويق الارض بأقمار فضائية 
منخفضة المدار عددها ست وستون» فجمعت سبعة عشر شريكا من اجل ان يتكاملون ويحملون 
الاسهم عبر هذه الشراكة في مثل : ريثيون » ولوكهيد مارتن » وكورنيتشيف إنتربرايس 
الروسية الموردة لصواريخ الاطلاق وشركة سور الصين العظيم» ونيبون إيريديوم وهى شركة 
فى حد ذاتها مكونه من ثمانية عشر شريكا يابانيا. حجم الاستثمار بلغ 3,4 بليون دولار وأطلق 
أول قمر عام 1997 وأعلن عن برنامج خدمات الاتصالات الهاتفية عالميا لاسلكيا في أواخر 
Jaa, «1998‏ التحالف دعم موقع موتورولا القيادي في الاتصالات الخلوية. 
أغراض التحالف: 

1- التزامل: يحول التزامل المنافسين المحتملين الى حلفاء. 

والتزامل يعنى: 

أ- تحييد المنافسين المحتملين (تخفيض عددهم) 

يد gla‏ اقتصانيات شبكية لمصلذة التحالف (تمية الشنوق) 


-Z‏ نمو أعضاء التحالف وإيراداتهم 
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2- تضافر التخصصات: 


فهو تكوين ينتج عن مزج مهارات ومصادر معرفه كانت منفصلة فيما سبق» ويعنى ذلك ان 
قيمتها السوقية تزداد عندما تجتمع معا في جهد مشترك» ومع التضافر فان ذلك يقلل من أن 
تصبح الشركة الواحدة مصدرا وحيدا للمهارات والقدرات اللازمة لاستغلال فرصاً جديدهء 
وهو ما دفع موتورولا للتضافر مع شركات في صناعة الفضاء” إريديوم ” 

وكذلك عبر تظافر جهود شركات صناعة السيارات «sil sf)‏ ورينولت» وبيجو) لتطوير 
محركات ذات ست أسطوانات في السبعينيات. 


2- التعلم: ذلك ان الكفاءات الجوهرية ليست معروضة للبيع في سوق مفتوحة. 


قيمة التحالفات: يجب ألا يكون الاهتمام منصب فقط في العوائد المالية من جراء أي تحالف. 


فثمة ail ge‏ غير ملموسة كالتدريب والتعلم والفرص المتاحة ...الخ» فالأسس المنطقية لتشكيل 

أ- بناء تجمع حاسم 

ب-الوصول الى أسواق جديده 

ت-سد ثغرات المهارات 
وكمثال عن قيمة التحالف وجدناه حين أغلقت الحكومة الصينية مجال الفرص أمام anall‏ 
وحصرت الدخول لشركة واحده فقط هي مرسيدس jis‏ التي فضلتها على كرايزلر» وصناعة 
المصاعد لشركة «plaid‏ أوتس» ومتسوبيشىء ومن دخل متأخرا لم يحض بالفرصة ذاتها في 
تحقيق أي رياده. 
وقي اماف كذلك في ly nell‏ الى أسواق ASL wD E‏ حول العالم وهو أكثر 
شراسه» فقد سعت شركة تليكوم الالمانية وتلكوم الفرنسية للوصول الى أسواق أميركا من 
خلال شر ك ga‏ فته ذلك أن الشوكات مهما Cal)‏ مهاررقها ليست كاقية للتقدم السويع خاصبة 
في أسواق غير مألوفةء فها هي تليكوم الفرنسية تعتمد على شركة 727 والايطالية للحصول 
على خبرة مكملة لدخول السوق الأرجنتيني في التسعينيات. 
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وهو ما لاحظناه ايضاً على سبيل المثال في شراء حصة من شركة الاعلان "يوننغ ail‏ رابيكاء" 
الامريكية من قبل شركة اعلان "دنتسو" اليابانية لدخول الاسواق الاوروبية والأمريكية» وهو 
ما dea‏ شركة WPP‏ تنتشر عالميا من خلال ابتلاع شركات في البرازيل واميركا واروبا. 


فك التداخل فيما بين عملية التعاون وعملية شراء الخدمة من طرف ثالث: 


Collaboration Outsource 
يهدف التوصل الى أقل الأسعار في عمليات يهدف لتبادل الخبرات والمعارف» وتطويع‎ 
سواء للمنتج أو للخدمة. ونشر الامكانات والمشاركة في المخاطر مع‎ cel pall 


الشركاء. 
تيدف للقيل Gadus‏ و التطرير (RED)‏ | فرت مضادن حديده لما يشكل ا 


في التعاون نجد الفوائد التالية: 


اغناء معرفي ومعلوماتي 


تقل كلفة عمليات التوظيف | سرعة في الاجراء نفاثيه مثلى للأسواق 

تقل كلف المواد المشتراة خبرات تقنية جديدة علاقات مع الموردين 

تقل كلف الموردين خبرات في الإنجاز واختزالها | علاقات وطيدة مع 
المؤسسات 

تقل كلف البنا التحتية محضن معرفي علاقات حكومية وطيدة 


وفي اعتماد أسلوب شراء الخدمة من قبل طرف ثالث تراجع الشركة أولوياتها وفق ما تمليه 
عليها عمليات التشغيل في مؤسساتهاء فقد وجد ان معظم المبلغ التشغيلي في إدارة عمليات 
الشركات يتم استهلاكه وفق النسب المشار اليها في الشكل (17). 
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Annual Cost 


$1,400,000 
$1,200,000 
$1,000,000 
$800,000 
$600,000 
$400,000 
$200,000 if E E 
5 لا‎ m = = 
Partsand Manufacturing Salaries Maintenance Officelease Warehouse Insuran Benefitsand Vehicles Research 
equipment = egg pensions 


شكل (17): كلف عمليات التشغيل في المؤسسات 
من طرف ثالث» بقدر ما تجد في الأسواق المحيطة من يقدم تلك الخدمات والمواد بأسعار 
تنافسية وفق الجودة المنشودة. 
كما ان لعمليات التكامل ظواهر مرافقة في مثل: 


1- التحولات للقوى العاملة والخبرات على نطاق دوليء في الشكل )18( يبين ذلك بالنسبة 
للولايات المتحدة الامريكية في مجالات صناعية عديدة للسنوات من 2015-2000 


| Total 

| Office 

| Computer 
Hl Business 
El Management 
i Sales 

Wl Architecture 
[E] Legal 

Life Sciences‏ لا 
C] Artdesign‏ 


شكل (18): حراك الوظائف المتوقع انتقاله عبر المحيطات 
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2- ومن الظواهر الجانبية ايضاًء نلاحظ التغير الذي يطرأ على الأسواق في مجال الاقبال 


على تخصصات دراسية جامعية دون أخرىء» طالع الشكل )19( يبين في مجال 
تخصص الهندسة انحسارا في الاقبال على تخصص الهندسة في اميركا مقابل اقبال 


United States 


Social & behavioral sciences 
Natural sciences 


50,000 


1975 


1979 1983 1987 1991 1995 1998 


Natural sciences include physics, chemistry, astronomy, biology, earth, atmospheric, ocean, 
agricultural, as well as mathematics and computer science. 


(i-19) الشكل‎ 


400,000 
350,000 


300,000 === Social & behavioral sciences 
250,000 سس سر‎ Natural sciences 


Engineering 


1975 1979 1983 1987 1991 1995 1998 


Asian countries and economies include: China, India, Japan, South Korea, and Taiwan. Data for 
China is included after 1983. 


Source: Science and Engineering Indicators—2002. 
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3- في التجارة العالمية: حيث نسب الصادرات الى الواردات وهو ما سينعكس زمنيا على 
نطاق عالمي. 


Main players for international trade in goods, 2017 
(billion EUR) 


2500 
2 000 
1 500 
1 000 


500 


EU-28 (*) China () United Japan South Canada Mexico India Singapore Russia Switzer- Brazil 
States Korea land () 


=m Exports simports 
Note: ranked on the sum of exports and imports. 
(*) External trade flows with extra EU-28. 
€) Excluding Hong Kong. eurostat BEH 


©) Including Liechtenstein. 
Source: Eurostat (online data codes: ext_It_introle and ext_It_intercc) 


شكل (20): اللاعبون الرئيسيون في حركة التجارة العالمية 2017 


الاعمدة الأربعة لتفعيل التكامل بنجاح: 


شكل (21): أعمدة التكامل الاربع 


الصفحة 41 من 88 


1- البشر المختارون للعمل people‏ 
2- الإجراءات procedures‏ 


platform -3‏ (وهو يتكون من اربعة اجراء هي: -Í‏ أدوات لتطوير وتحسين اداء المهام 
الموزعة e‏ ب- نماذج موحدة معدة بشكل احترافي لضمان gili‏ منسجمة من جميع 
الفرق على تعددها »ج- أحكام وقوانين خاصة باستخدام ممتلكات كل شريك »د- نظام 
لإدارة المعرفة لاقتناص خبرات الفرق لتوجيهها لأفضل نتيجة أو مسار) 

programs البرامج‎ -4 

ونقصد بالبرامج باعتماد: 


أ- نظام في التقارير نشط وحيوي ومتين. 

ب- نظام في التواصل أكثر فاعلية. 

ت- تدريب وتعزز للخبرات ومحضن لذلك. 
ث-تحديث دائم ومواكب لكل جديد للمنتجات والتوثيق. 


استطاع الغرب ان يتكامل عبر مؤمساته بال غم من الاختلافات في اللغة والدين والأغراق 
والتوجهات» بل زاد حين عمد للتكامل مع الآخر دون اخذ اذن Ade‏ أو دون تعاقد معه» حين 
ell‏ انحن pl)‏ فى غ ك صو say‏ ال dots Gal‏ 


فمع مواقع التواصل الاجتماعيء نجد تلقيم المحتوى الذي لا يتم بشكل خطي Lally‏ بشكل جمعي 
فهو يعمل على دحرجة الكره من طرفه ويزيد من توسعة شبكة المعنيين بالتواصل ويزيد من 
مستوى رغبة من يريد المشاركة ضمن هذا المجتمع» لذلك نتائجه يحققها عبر حجم الاعلان 
ونوع المتابعين وشكل التأثير على Glas) Gl jas‏ في الساحة»ء فانت واحد تقوم بدعم تكامل 
كهذا دون ان تعلم» ويعلق على ذلك البروفيسور (بل اميلي) من جامعة كولومبيا قسم الصحافة 
> إذ يقول ان المراسل الصحفي على الدوام اصبح يعتمد على تواصله الشبكي الذي تعدى 
دائرته الضيقة المحكومة برجال الصحافة الي دائرة اوسع يغديها الجمهور. 
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الاستعداد المبكرء يجعلك في مصاف الرواد عبر الفرص التكاملية: 

ذلك أنه كلما اضمحلت الفجوة التكنولوجية كانت الفرصة أكبر في التكامل مع معارف دولية 
فيما يلي نستعرض Lad pei‏ لدوله مثل البرازيل: 

ذلك ان علمنا ان البرازيل في 2000 أنفقت 901 من إجمالي الناتج المحلي لصالح البحث 
والتطويرء في حين نجد إنفاق الصين 901,29 وفي روسيا 901,24 


تشير الشركات الكبيرة متعددة الجنسيات في البرازيل إلى جودة وإطار تفاعلها مع الجامعات 
كسبب رئيسي لا ستعدادها لزيادة الاستثمار في البحث والتطويرء ففي عام 2007 اجري مسح 
ميداني شملت 48 شركة متعددة الجنسيات في البرازيل» من قطاعات السيارات وتكنولوجيا 
المعلومات والكيمياء والصيدلة والمعادن والطاقة / الكهرباء والإلكترونيات والاتصالات 
السلكية واللاسلكية والغذاء والنظافة والسلع الرأسمالية وأشباه الموصلات والألومنيوم 
والمعادن» وكانت الغالبية )49 (X‏ من الشركات التابعة لاشركات متعددة الجذسيات AS: yo)‏ 
ومع الفرنسية (10 /) واليابانية (6 /)» كانت جميع الاستثمارات )796( تقريبًا في البحث 
والتطوير في البرازيل Lady‏ لما ذكره الأشخاص الذين تمت مقابلتهم» وكانت 80 من هذه 
الأنشطة مخصصة لتطوير منتجات وعمليات وخدمات جديدة» و 20/ كانت مخصصة للبحث 
الخالص» 69/ منها كانت عبارة عن أبحاث تجريبية cy gett‏ 18 / للبحوث التطبيقية و 13/ 
للبحوث المكرسة لتكييف المنتجات مع السوق البرازيلية» وهو ما جعل البرازيل في تلك الحقبة 
محضناً للتكامل يلتفت اليه. 


نعم نطبق التفاضل ولكن متى وكيف؟ 

نطبق عمليات التفاضل بعد مرحلة التكامل» فعندما نصل الى مرحلة التشبع في المنتجات 
والخدمات في الأسواق» ليس من أجل التنافس غير الشريف بالاستحواذ على حصص cell‏ 
وإنما من باب تبيان الاختلاف والميزات التي أتمتع بها أنا عن غيريء ما يعني انني أقدم بوكيه 
متنوع من المنتجات المتنوعة ضمن ذات ce Unall‏ وهو في حد ذاته نوع من أنواع الاغناء 
والاحسان في العمل» أي (تنافس في الخير) 
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لذا يكون Positioning‏ هنا له طعم وموقع في إستراتيجيات تحر كاتنا Ley‏ يعزز عمليات 
التفاضل هذه (طالع كتابنا "الابداع في الرسالة الاعلانية" ) 

ونموذج التفاضل ممقوت حين يكون سبباً في طرد المنافس في مثل (ستي بانك وكميكال بانك) 
في الشكلين (22) حيث يبين الكميكال بانك في نيويورك ما يتمتع به من ميزات تنافسية حيال 
أسعار خدماته البنكية مقارنة بالسيتي بانك» قاصداً صرف العملاء عن المنافس! 


NOW CHEMICALS 
CREDIT CARD RATES ARE 
3% LOWER THAN 

CITIBANK’S 


WE KNEW YOU'D GET A 
CHARGE OUT OF THAT, 


شكل (22): اعلان تفاضلي للكميكال بانك 


Q.a 

7 vw 

© ن‎ © 
=e 


شكل (23): نماذج في التفاضل 
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الباب الثالث 
التدريب على التكامل 


ثانيا: مرحلة تخطيط قيمة التكامل لبرمجتها في عقول وسلوكيات الأجيال: 

ونقصد بالتخطيط المسار والمنهج الذي سنعتمده لبرمجة القيمة كإيمان وموقف وسلوك في 
الأجيال الصاعدة» عبر برامج تدريبية ومهارات ومنظومة قيمية» فكيف يمكننا ان نبرمج لقيمة 
التكامل عبر مناهج التعليم Mie‏ ما يلي نستعرض لأمثلة مما انتقيناه من المناهج» كي يشكل 
للمدربين والمعلمين مساراً للحذو بحذوه» وهو ما حرصنا على ان يشمل ما أمكن من تنوع 
سواء في مراحل التعليم وعبر المواد المقررة. 

المسار الأول عبر مناهج التعليم 

ففي مجال العلوم نبين للطلبة التكامل الذي عبره يحصل الانسان على الطاقةء والعمليات التي 
تتم داخل أجهزة الجسم» سواء من مضغ الى هضم عبر المعدة أو مزج للعصارات عبر أجهزة 
البنكرياس والمرارة الى عمليات نقل الغذاء عبر الدم لكافة أعضاء الجسد عبر ضخه من القلب 
مانحا كل خلية الطاقة المزودة بغاز الأكسجين والعناصر الغذائية الأخرى لمنح الجسد الطاقة. 


Ss 


"e 


الشكل (24): التكامل في وظائف جسد الانسان لإنتاج الطاقة 
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يعتمد عليه في علوم الميكانيكا والفضاء والفلك ايضاًء فالمكوك الفضائي لا ينطلق الا عبر 
عمليات حسابية دقيقة في قوة الاندفاع التي تمنحها له الميكانيكا الحرارية» عبر مسار فضائي 
تحسبه حواسيب علماء تكنلوجيا الحواسيب وعلماء الرياضيات» والفيزياء» والمواد الغذائية 
التي يتناولها الرواد التي يجهز لها علماء الغذاء والطب. 


الشكل (25): المسبار الفضائي 


وفي ale‏ الإحصاء حين تتظافر البيانات لتمنحنا صورة لحقيقة الخلل المجتمعي الذي نحن 
بصدده» مثال تنامي مرص السمنة. 


U.S. Adult Obesity Rate, 2008-2015 
Obesity rate (BMI of 30+) among U.S. adults, based on self-reported height and weight 


28.0% 


25.5% 


2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 
Gallup-Healthways Well-Being Index 


GALLUP 
(26) الشكل‎ 
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Wow 


التكامل Led‏ بين علوم الكيمياء والفيزياء في استحداث مركبات جديدة من مواد "الكمبوزيت 
Gls‏ الصفات المطورة والقادرة على التحمل للضغوط والحرارة والتمدد» وهو ما يستخدم في 
اجسام الطائرات» والسيارات» ومكوك الفضاء» وصناعه الأسلحةء بل ان كافة عمليات تطوير 
وتحسين صفات ol gall‏ تتم عبر مزاوجة ذرات عناصر المواد لبعضها البعض. 


Protection 


Matrix 


> Reinforcement fibres 
Gass, carbon, 
aramid, hemp... 


> . 
جناح الطائرة هياكل السيارات 


الشكل (27): رسم ايضاحي تبسيطي لعملية مزاوجة المواد 


الشكل (28): في المدن الحديثة واعتماد الخلايا الضوئية 
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وفي ale‏ الفيزياء نجد» وحيث ان al gall‏ حالات ثلاث. هي الصلبة والسائلة والغازيةء وهذا 

التباين ناتج عن مدى التراص او التراخي فيما بين ذرات العنصر الواحدء فلولا التراخي فيما 
بين ذرات السوائل لما تمكنا من اذابة المواد بعضها ببعضء ولما تمكن السكر من الذوبان في 
الماء ولا الملح في الطعام فذلك من التكامل. l‏ 


وكذلك النقائل عبر كلم pla)‏ ما بين dal‏ القمش والقلوروقيل الفبات لانتاع الاكسحين 
للإنسان والحيوان. 


شكل (29) 


وفيما بين الطيور حين ترقد الانثى على البيض منتظرة سعي الذكر في جلب الطعام للصغار 
طوال فترة النهار. 


الشكل )30( 
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شكل (31) 


حتى الكتاب» فهو نتاج عمليات تكاملية عديدة يدخل فيها الكيمياءء فما الاحبار والألوان 
الا مزج تم عبر عمليات استخلاص من ألوان النباتات في المختبرات ليضاف عليها بعد 
ذلك مواد تثبيت وغيرها لتدوم» كما ان الورق بمقاسات محددة لم تكن لتصل للمطابع 
الا بعد عمليات قص للأشجار في الغابات ونقلها عبر الأنهار ثم نشرها بمقاسات 
فمعالجة خلاصاتها وعجنها بمواد لتصبح ورقاء هذا وناهيك عن مكائن الطباعة 
الميكانيكية» والمصممين والمزخرفين والمصورينء لحين ان يصل الى يدك ليكون كتابا 
ووا 

ومع Bale‏ التربية الإسلامية فالربى صورته ممقوتة لأنه ينبذ التكامل» فهو فائدة على 
مال بينما الفائدة المالية عن بيع ما تزرعه او تصنعه يختلف لتنوع المزيج وتنوع 
مصادره وتكامل عملياته. 


والمركبة التي توصلك للمدرسة هي نتاج عمليات شارك في انتاجها: 
أ- ميكانيكي 

ب-كهرباءي 

ت-منجد للمقاعد 

ث-صانع جلود ودباغة 

ees 

ح- موصل الكتروني 

خ- صانع إطارات المطاط 


2 


A 
4 ال‎ \ 
(32) الشكل‎ 
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وفي الرياضة فتحقيق الأهداف في مرمى Sl‏ فاستراتيجيات مباغتة الفريق المنافس» وهي 
تتم عبر التكامل فيما بين قدرات أعضاء الفريق. 


الشكل (33) 


)13 كل ما حولنا هو نتاج التكامل وليس التفاضلء التفاضل هو ان تبقى العناصر على 
تطوير أو مواكبة مستجدات الأسواق بل لن تتمكن من ريادة الأسواق» فالتكامل عملية 
تعاون وتازر وتحاف وتخلق مستمرة. 

وفي برمجة قيمة التكامل عبر تفعيل الحواس الخمس» حيث ان المعلومة التي ترد الى 


الدماغ يتم برمجتها وفق نسب مؤويه تشترك في غرسها بالدماغ الحواس الخمس وفق 
النسب المشار اليها في الشكل التالي: 
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Sensory 
importance 


الشكل (34): درجة أهمية الحواس في برمجة المعلومة في الدماغ 


وعليه يمكننا ان نبرمج للتكامل عبر الحواس وفق الاستعراض التالي الذي نجريه للطلبة. 


المسار الثاني في برمجة التكامل عبر (جمال التكامل) مع حاسة الابصار في مقابل التفاضل 
حيث يتم استعراض صورة لسلطة فواكه امام فقط غلة من عنصر واحد 


شكل (35): المزيج التكاملي مقابل العنصر متفرداً 
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أو في استعراض صورة لطبق من سلطة فواكه أمام عنصر واحد للفكهة 


شكل (36): المزيج التكاملي مقابل العنصر متفرداً 


فصورة لمزيج من بس كويت الأيس كريم المزين بطبقة من مس تحلب الكاكاو ومنثور 
الم کرات خت یفن اکال dey gh cus Lash‏ حتاضين وهو ALN‏ فى اسكذارة ال حال كان من 
مجرد عنصر واحد. 

ومع ade‏ ارق کف pals ISM‏ ماق التقافل: فى ضور ة الان كرت EEE‏ 
فقد تكون الإجابة عبر جلب الكاكاو من مزارع في افريقياء والحليب من المزارع في هولنداء 
والبسكويت عبر مزارع القمح في السعوديةء والسكر من مزارع في بانغلادش. ٍ 
وفع حاسة الحم حين gual oe‏ ات قى الطليفة امام حدر ل من الاه نكاما انحا جرا 
عاما يبعث بالبهجة. 


شكل (37): المزيج التكاملي عبر تعددية الأصوات 
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مع حاسة الشم: عبر مزيج من رائحة البخور مع مسحة من طيب العود 


شكل (38): المزيج التكاملي في الروائح 


ومع حاسة اللمس: عبر إدراك تضاريس النحت على القلم مقابل قلم أملس 


المسار الثالث عبر استثارة الحواس: 

وتتعدد التمارين في ذلك» حيال استثارة حواس الطلبة من أجل برمجة (التكامل) كقيمة» حيث 
يمكننا ان نستعرض مجموعة من الصور ونطلب مع كل صورة تعليقات من الطلبة حيال ما 
س معÙون‏ أو لمعونت ما يرون» فسسي Jäi‏ 
ما هو صوت التكامل عبر صورة داخل مطبخ التحضير في أحد الفنادق؟ 
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ت التكامل في المطبخ 
شكل (40): صوت | i‏ 


ة طائرة؟ 
ه طالر 
وما صوت التكامل عبر صور 


شكل (41): صوت التكامل في الطائرة 


ن وهو ما يعزز 
: الالوان و 3 
00 أنه مزيج عن جميع 
oe ee‏ 
قد تكون الإجابة أن 
للتكامل. 
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white light 
Red 
Orange 
Yellow 
Green 
Blue 
Indigo 
Violet 


شكل (42): مزيج من تكامل الألوان يمنحنا اللون الابيض 


المسار الرابع عبر استعراض صور: 


شكل )43(: كيف ثم التقاط هذه الصورة؟ 


تیر حوار فا بين الظلية و ate ah‏ فا eee)‏ القاط هذه الصور 8 tue‏ يسل اا 
الى مسار التعاون والتكامل من اجل التوصل اليها عبر: 


الكامرة» والقمر الصناعيء والانترنت» والهوائيات اللاسلكيةء والكبيلات ورقائق الحواسيب 
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Satellite 
الاقمار الصنا‎ 


شكل (44): عناصر التقاط الصورة السابقة 


ولليافعين والشباب نعمد لمسار رابع: 


برمجة التكامل ينقسم لمسار من ثلاث شعب: 

أ- المسار الذهني: طالع الباب الأول» ص 10 من GUS‏ التجسير صناعة للتعايش al gall‏ 
ب- المسار الاحترافي :اتقان العمل يؤدي بالضرورة للتطوير وهو ما يجعلك مضطراً للتكامل 
ج- مسار الموارد :مع شحة الموارد نضطر في البحث عن بدائل» ومع تلك البدائل يتشكل 
مزيج التكامل. 


دور الجامعات في برمجة التكامل في سلوكيات الطلبة 


قد يتساءل البعضء ترى ما الفرق» هم لديهم جامعات ونحن لدينا جامعات أيضا؟ ذلك إن علمنا 
أن جامعاتنا في عالمنا العربي» في الغالب» غير قابلة للتشغيل» وأقصد هنا غير قادرة على 
تشغيل العلوم وجعلها قابلة لإنتاج وتفريخ منتجاتء أو التفريخ لنظم جديده أو جعلها قادرة على 
دعم الصناعة في البلد التي هي فيه؛ أذكر أنني كنت في مرحلة من مراحل حياتي مستشارا 
لمركز Glad‏ في دولة عربية» وهذا المركز يحوي ليس أقل من 600 alle‏ » جميعهم يجتهدون 
في ابتكار كل ما هو جديد ويسجلون براءات اختراع عالمية» أما الغريب فهو في أنني وجدت 
غيرة غير حميدة بل نفره غير مسبوقة بين دكاترة الجامعات المحيطة في هذا البلد وبين علماء 
المركز البحثي هذاء ما أكد لي عدم استيعاب دكاترة الجامعات لمفهوم تشغيل العلوم وممارسة 
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التكامل» وهو ما لمسته عن GUS‏ عام 1988 حين طلبت من صاحبي الدبلوماسي عبر سفارتنا 
في ab‏ عربي آخر لزيارة المكتبة البحثية في احدى الجامعات. فصدمت بعد قبول الجامعة 
لزيارتي» أن مُنعت من دخول قسم ما اشتملت عليه أبحاث الماجستير والدكتوراه بورقة cali g‏ 
خشية ان انقل ما اشتملت عليه من نتائج!» في حين كافة رسائل الدكتوراه ونتائج البحوث 
العلمية هي متاحة في الولايات المتحدة الامريكية لمن يريد ان يغرف من العلوم للعامة» لذا 
في الولايات المتحدة الامريكية ووفق مسح ميداني وجد أن من يؤمن بأن التعليم العالي يعتبر 
عنصر أساسي في تحقيق الريادة والنجاح قد ارتفعت من 9031 عام 2000 ليصل الي 9055 
في 2009« كما أكدت النتائج من أن الصروح الجامعية قد حققت لاقتصاد بريطانيا نحو 60 
بليون باوند في عام 2007 -2008 . 


التكامل» قذمة ثلاثة احكام يجب ان يلتزم بها طلبة جامعة هارفارد الامريكية في ممارسة 
التكامل في المجال البحثي العلمي: 


-Í‏ الاستشارة consult‏ اعتماد أسلوب طلب المشورة من بعضهم البعض. 
ب-التعاون cooperate‏ : التعاون Lad‏ بين الطلبة. 
ت- المشاركة collaborate‏ : مشاركة ما لديهم من نتائج مع الغير. 


SharePoint‏ ویقصد بها أن يتكامل الطالب مع زميل له في تقديم مشروع ماء كما من جه 
ccd let Aa‏ ريخل الرس كدب طف لتر كران Hedda Gledy acl yl)‏ هارقارد 
مبينة مبرر لهذه الاداة حيث yl) S35‏ تفعيل تبادل المعلومات والتكامل في الجهود البحثية تبين 
أنه أسرع في منح نتائج ابداعية إذا قورن بأداة البحث والتطوير لفريق Se R&D‏ أن نتائج 
الفريق التطويري قد تكون مسبوقة عبر فرق اخرىء لذا لوحظ ان الابداع والاختراع والجديدين 
من الممكن ان يتم التوصل اليهما عبر التواصل الشبكي هذا مع أصحاب التخصصء وهو ما 
يعني ان يطور فريق المتخصصين هذه المهارة الجديدة وبالأخص القدرة على التعاون 
والتكامل من أجل الوصول الى مبتكرات رفيعة المستوى ومنافسة)» فما عاد الامر مقتصرا 
على اختراع منتجات جديده؛ أو في تعزيز ادارة البحث والتطوير» ولكن بالمقابل فان 
الابتكارات بدأت تدخل الاسواق عبر شبكات تواصل يديرها متخصصون كل في salla‏ 
بمهارات احترافية وهذا ما يجعل الفرق كبيرا في نتائجه. 
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كما ان الثلاث اغلب أساليب معتمدة في الجامعات الغربية في أساليب المشاركة والتكامل مع 
المصانع نجدها عبر: 
-i‏ تطوير منتجات جديدة 


تاي خدمات واكام مراد 


development of a developm ent of a providing training of improved improved product 
new product new process services ıs e of firms'employees process 
equipment 


شكل (45): أساليب تكامل الجامعات مع المؤسسات والمصانع المحيطة 


ومن هنا فمن الممكن أن نعزز تفعيل التكامل كي يمارسه الطلبة عبر ما يمنحون من واجبات 
وابحاث عبر أساليب عدة في مثل: 

أ- كيف يمكن تفعيل التكامل Lad‏ بين مجالات ثلاث هي (مصنع نسيجء خدمة تاكسي 
الاجرة» ومؤسسة تعليمية)؟ وذلك بقصد حث الطلبة على الخروج بأساليب مستحدثة في 
التطوير والتكامل مع الغير بأساليب إبداعية لا تقليدية. 

SN جتن مروت ا وى حلي رات مان ترات فى ميال‎ E a 
دون ان يكون لك الميزانية الكافية لإنجاز ذلك فما مسار التكامل الذي ستعتمده لتحقيق‎ 
وإ د > ك‎ 


ج- لو اردت ان تحقق مؤسس تك ريادة على باقي المؤسسات في مجتمعك فما نوع 
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الريادة» بما يجعلها غير تقليديةء وقادرة على جذب رؤوس الاموال والعملاءء حدد نوع 
ومجال مؤسستك» وحدد ادوات مسار التكامل. 
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الباب الرابع 
تتش فغي التكامل 


مادا .6 | Jas ver‏ ؟ 


التشغيل يعني الانتقال من الجانب المعرفي نحو الجانب العملي الصناعي والتطبيقي لما تم 
ادراكه» ومن أجل احداث ذلك لا بد أن ندرك من أن عملية التشغيل ستحتاج لعنصرين 
رئيسيين» الأول اعتماد مجموعة من الفرق التي س تكلف بمهام للإنجاز» والثاني الزمن؛ 
فمن أجل حصد ثمار التشغيل نحن نحتاج لان نمارس الصبر ذلك ان الاستمرار زمنياً هو 
صمام أمان تحقيق الأهداف ci ga yall‏ فنحن كما alei‏ كما الجسور تحتاج لتعهد مستدام من 
الصيانة؛ فكذلك عمليات التكامل وبالأخص في (العلاقة مع الغير) فهي بحاجة مستمرة 
للتعهد والصيانة» وهو ما يتم عبر الفرق التي ستكلف بالتشغيل والصيانةء Lal‏ الاطار العام 
1. تحديد مسار قيمة التكامل (والتحديد يتم عبر جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حيال 
"الظاهرة" المراد معالجتها) كي يكون مسر القيمة مجديا حال التفعيل» ذلك ان 
"التكامل" يتنوع مسارها بتنوع «SHA!‏ او الموضوع محل البحثء الذي نذشده أو نعاني 
منه في كل بلد عن البلد الآخر. 
2. اشتمال عملية التشغيل على "حملة إعلانية وإعلامية توعوية" 


3. اشتمال عملية التشغيل على برنامج تدريبي يتم توجيهه للمعلمين في كافة مراحل 
التعليم» كي يدرجوه ويعلموه الطلبة عبر مناهج التعليم. 
جماهيرية تفاعيله. 

5. ان يدرك كل مدير دوره (بالتنسيق) مع المدراء الآخرين في توقيت ما سيقوم بتفعيله 


سواء عبر برنامج تدريبي أو حمله توعوية او فعالية مجتمعية أو دروس وخطب في 
المساجد أو نوادي الرياضة. 
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نموذج عن مسار "التكامل" 


sorcing 


5 ` © 


9: © 


الخبرات 
والادوات 


فعبر مسح ميداني نستبين ما يعزز لعناصر اللحمة Led‏ بين مؤسسات المجتمع» حيث يتم 
اعتماد المسار كما هو مبين كنموذجء وعليه يتم عمل برنامج متكامل طوال العام» وعلى 
مدى الأعوام Adul‏ عن كل عنوان تابع للتكامل» "فحيال شراء خدمات الطرف الثالث" يتم 
تصميم برنامج تدريبي» يتضمن iha‏ إعلانية وإعلامية توعويةء Jha Si‏ أهمية تنشيط 
دعم المنتج الوطني عوضا عن المنتجات المستوردة ما امكن» وفي شراء الخدمات من 
طرف ثالث فيه تقليص لنفقات المؤسسة» وتنشيط لحركة السوق والاقتصاد الوطني 
وتحسين للخدمات» ويدعم ذلك ببرنامج تدريبي يرشد اليه المعلمين وخطباء المساجد 
والمرشدين والموجهين في المجتمع» إضافة الى اعتماد فعاليات مجتمعية من مسابقات 
وندوات ومهرجانات وانشطة رياضية وغيرهاء ويتم رصد نتائج كل موسم عبر دراسة 
ميدانية نتعرف من خلالها على التغير الذي طرئ على: 


أ- المعلومة (الادراك) لدى الجمهور حيال قيمة التعاون. 
ب-الموقف» هل ما زال متشبثاً بموقفه السلبي السابق ان كان سلبي! أم ثمة تغير 
إيجابي؟ 
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كي يتم اعتبار النتائج الميدانية في تحسين أداء البرامج والحملة التوعوية التالية في 
التصميم وفي اعتماد كلمات وصور محددة والابتعاد عن أخرى. 


توعوية» وبرنامج تدريبي يرشد اليه المعلمون وخطباء المساجد والمرشدين والموجهين في 
| لمجتمع» إضافة الى اعتماد فعاليات مجتمعية من مسابقات وندوات ومهرجانات وانشطة 
رياضية وغيرهاء ويتم رصد نتائج كل موسم عبر دراسة ميدانية نتعرف من خلالها على 
التغير الذي طرئ على: 
ب-الموقف» هل ما زال متشبثاً بموقفه السلبي السابق ان كان سلبي! 
ت-السلوك حال أحرز تقدم. 
كي يتم اعتبار النتائج الميدانية في تحسين أداء البرامج والحملة التوعوية التالية في 
التصميم وفي اعتماد كلمات وصور محددة والابتعاد عن أخرى. 
وهكذا مع باقي عناصر مسار قيمة التكامل التي أشرنا اليها. 
الفرق المعنية بتشغيل عمليات التكامل: 
كما ان محرك مركبة القيادة لا يعمل الا وفق مجموعة من التروسء فان تعطل ترس 
تعطلت باقي التروس عن (AS pall‏ فكذلك في عملية التشغيل فان كل فريق هو بمثابة ترس 
Jas el‏ عمليات اأ > لتجسير ¢ وهذه الفرق هي: 
2- فريق الإدارة الميدانية للأنشطة. 
3- فريق الخطباء. 
4- المعلمين. 
5- فريق الأنشطة الشبابية والملاعب. 
6- فريق الحملات الإعلامية التوعوية. 
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الشكل (46) مجموعة تروس الفرق العاملة في التشغيل 


ففريق تحديد مسار قيمة التكامل ومركز المعلومات والتدريب هو من سيقوم بالتالي: 


1- المسوح الميدانية. 

2- تدريب المعلمين والمعلمات لما تم ادراجه في "منهج التدريب" في هيئة محاضرات. 
و it‏ حفاصي سار فا SAG‏ وى العا Gala‏ 

4- تأمين مركز معلومات للقيمة. 
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فريق الإدارة الميدانية تنحصر مهامه في: 

1- إدارة كافة الفعاليات والبرامج والمسابقات والأنشطة الميدانية بشكل تفاعلي مع 
الجمهور. 

2- تأمين كافة التصاريح الرسمية المطلوبة لإقامة أي فعالية. 

3- تأمين الوسائل ذات العلاقة بالفعالية في ghall Jia‏ عات» المخزون المتاح من كل 
مطبوع» التنسيق مع باقي الفرق لإشراكهم متى ما لزم» ابرام مذكرات التفاهم مع 
الأطراف المشاركة. 

فريق الخطباء: 

1- بالتنسيق مع الجهات الرسمية» يتم رفع نتائج المسح الميداني» لاعتماد سلسلة من 
الخطب والدروس الوعظية والأنشطة ذات العلاقة Log‏ يعزز للقيمة على مدار العام 
ليلتزم بها جميع الخطباء» وموضوعاتها وفق ما تم اعتماده لمسار التكامل السابق. 

2- تجدر الإشارة الى أهمية اشراك افراد يمثلون الطوائف الأخرى والمذاهب والاعراق 
كي ame‏ الخطاب عبر مؤسسات كل طائفة ما أمكن» فنحن بصدد هدف يذشده الجميع 
للوطن. 

فريق المعلمين: 

نشر المعرفة الخاصة بنهج التكامل عبر مناهج التعليم» والتدرب على فنون برمجة أسس 

التكامل ومهاراتها بالاطلاع على مكتبة الكتب الالكترونية في تفعيل القيم وممارستها عبر 

الرابط التالي: gS)‏ صفحة الكتب كاملة 


فريق الأنشطة الشبابية والملاعب: 


1- إدارة الأنشطة الشبابية بتعزيز التواصل مع اليافعين والشباب للأعمار من 13 الى 
التكامل والتسامح بما يفضي للتعايش وبما يعزز للبناء. 
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2- اشراك المسؤولين في توزيع هدايا الفائزين» من أجل تعزيز التواصل معهمء 


فريق الحملات الإعلامية التوعوية: 


1- الاستفادة من نتائج المسوح الميدانية لصياغة ثلاث حملات توعوية على الأقل في العام 
cal oll‏ مدى الحملة baal sll‏ 75 يوم. 

2- الاستفادة من القدرات الاحترافية للمتطوعين من المصممين في مجالات الجرافيكس 
والرسم» والتصويرء وتخطيط نشر تصاميم الحملات عبر وسائل الإعلان التقليدية 
ووسائل التواصل الاجتماعي للإعلام Casall‏ وابرام الاتفاقيات مع وسائل النشر لتأمين 
مساحات وازمان مجانية للنشر والبث. 

3- تأمين علاقات وطيدة مع شركات ووكالات الإعلان المحلية» وذات التمثيل col gall‏ في 
اللاك يما يعزو اة مشت كة تحققيا وكالة الاغلذق لعزلاتيا عير انقيظة الوق 
على تنوعها بما يعزز لمصلحة للطرفين. 


نموذج لحملة إعلانية توعوية افتراضية لتعزيز "التكامل" 


ما يلي حملة إعلانية توعوية افتراضية لتعزيز "التكامل"» نستعرض فيها لمجموعة من أربعة 
T‏ يكون تفر ها كإعلادات فى الطرق MEESE tay‏ 


فبالانطلاق من مسار قيمة التكامل يتم التصميم للحملات Ay ge gill‏ تباعاً. 


الصفحة 65 من 88 


اسم الحملة: يدي..حين تتكامل 

الشريحة المستهدفة: العموم وبالأخص الشريحة في العمر :35-14 عام 
رمزية (اليد) 

مدى الحملة: مستمرة 


الوسائل الاعلانية: سوشيال ميدياء رعاة من صحف ومحطات تلفازية بغض النظر عن 
توجه الوسيلة. 


أسلوب التصميم: teaser‏ 
البداية: تعريف بالتكامل واهميته 


ما يلي الحملة التعريفية "الأولى" المعززة لقيمة (التكامل) وشعارها. 


Pat 
“saat 


وفيما يلي الإطار العام à‏ في التصميم في صورته Bas gall‏ 
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الصفحة 67 من 88 


شكل (50) 


الأنشطة المصاحبة نطاقها سيكون في: 
4 المذايس و الخامعات 


2 الأسواق 
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3. ملاعب الرياضة 
4. المهرجانات 
5. المسابقات 


ولا بأس أن يكون مع بعض الأنشطة الميدانية شخصية سواء كان (نجم» او كاراكتار) من رحم 
الحملة. 


نماذج الأنشطة المصاحبة: 
1. الجامعات 


| يشكل فريقين أو أكثر على ان يتضمن كل فريق مجموعة غير متجانسة من 
التخصصات في مثل (الهندسةء cå jill cdc!) il‏ التجارة») 

ب-يطلب من جميع الفرق تدشين مشروع من اختيارهم يكون له مردوه على المجتمع في 
مجال التنمية ويكون قابل للتنفيذ بميزانية افتراضية لا تكبر عن 10 الاف دولار فقط. 

2- المدارس 

أ- مشروع تشجير لما حول سور المدرسة أو للحي المجاور لهاء عبر مسابقة يقسم فيه 


المحيطة بالمدرسة على المجاميع» وتمنح الجائزة بعد مضي شهر على المشروع لمعاينة 
النتائج. 


ب- تجدر الإشارة هنا الى ان هذا ١‏ لمشروع لطلبة الثانوية» ويطلب agia‏ اعتماد مزيج من 


العالية والعينية والفركات Hye) Nh‏ 


ج- يرفق مع انجاز المشروع yl gall‏ 45 الخاصة Ay‏ وتجمع الأموال النقدية بإشراف مدير 
المدرسة. 


3. الأسواق: 


أ- عبر تدشين سوق تعاوني في حي من الاحياء العامة في كل يوم جمعة وتحول نسبة من 
مبيعاته لحفر آبار للماء في مناطق نائية. 
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ب-تدشين ثلاث ساحات للعب الأطفال في ثلاث منتزهات» عبر تكامل فيما بين (شركة 
العاب» شركة تمديدات كهربائية» شركة نجارة» وشركة مرطبات وعصائر) 
استراتيجية إعلامية توعوية وفق مرحلتين: 


1- مرحلة دعم المنتج الوطني» Lase‏ عن شراء المنتجات المستوردة be)‏ يلي من تصاميم 
تم تدشیذ | في Al ga‏ الكويت) كنموذج لئ lt a‏ 
2- تشجيع الشراء من المنتج الوطني. 


استراتيجية تنفيذ الحملة التوعوية وتصميم خطابها: 

1- اعتماد المسح الميداني من أجل معرفة الميزات التي يطلع اليها العميل لشراء أي سلعة. 
2- مطابقة تلك الميزات للمنتجات والخدمات المتوفرة محليا. 

3- الانطلاق بالحملة بتعزيز المنتج الوطني المستوفي لتلك الميزات. 


حبك gett‏ الس الميدانى LE‏ الى ان الميشيلك ينقت el pall‏ حال تركرت الميزرات 
التالية في السلعة (جودة عالية مضمون» السعر المنافس) 


وقد استخدمت شخصية معروفة ومحببة لدى الجمهور بقصد تعزيز الجذب لخطاب الحملة. 


شكل (51): في مسار التكامل عبر دعم المنتج الوطني 
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> 
| 1 
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jes a a 9 ومصمول وسغره فيه‎ aale حوده‎ 


E A C = 


شكل )52( 


تجدر الإشارة الى ان حملة التكامل في دعم المنتج الوطني حين تم تدشينها في دولة الكويت قد 
حققت ارتفاعا إيجابيا في مبيعات المنتجات الوطنية مع اول ثلاث أشهر من التدشين 


Glia) sacl’‏ لذن 
توقفوا عن شراء 
منتجات لدول لديها 
مواقف سلبية تجاه 
NT‏ 
والعربية 
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ومن نتائج الحملة: 

)%20( من المستفتيين توقفوا عن شراء منتجات أجنبية بنسبة )%74( 

يعتقد )%45( من (الذين سمعوا/ شاهدوا الحملة) بأن الحملة اثرت بهم تأثيراً ايجابياً ودفعتهم 
لشراء المنتج الوطني. 

المنتجات التي اشتريت نتيجة للتأثر بالحملة: 

عند سؤال المشاركين عن مدى اهمية تفضيل المنتجات الكويتية على المستورد لضمان مستقبل 
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الأنشطة 


cy‏ ایر | اعداد دليل للوصف الوظيفي واللوائح الداخلية للإدارات 
الوظيفي لمديردي | اختيار الموظفين (مديري الادارات) حسب الوصف الوظيفي | 
إدارات المؤسسة ل 

وتأهيلهم ومتابعتهم | تأهيل كل موظف للقيام بمهام وظيفته L)‏ ينقصه) | 
ا 1 
تحديد المشاريع (ماهيتها -اماكن تنفيذها - احتياجاتها المادية | 

والبشرية - صياغة ورقة المفهوم) 
| صياغة المشروع وتحديد فريق العمل للمشروع وتاهيله | 
مشروعات مركزية | (عدد ٣‏ مشروعات اغاثية - عدد ؟ مشروعات تنموية ) | 


الاتفاق مع اصحاب المصالح (ممولين- شركاء - on‏ | 


T. 


تنفيذ المشروعات Belem)‏ س تنموي) | 
التقييم النهائي للمشروعات - تقديم مقترح تطويرها | 
م تحديد الفرق التي تحتاج ü‏ | 
كذ si)‏ 
ee eres‏ 
للمؤسسة (مهارات F a aes‏ 
= پپپ —— 
انشطة مركزية للفرق التطوعية العاملة مع المؤسسة | — 


[ | اجازة نصف العام [J]‏ شهر رمضان | ] الاجازة الصيفية |[ ] عيد الأضحى |[ ]| عودة المدارس 


شكل (54): إدارة فرق التطوع 
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برنامج الخطباء عبر (خطب الجمعة + الدروس + والخواطر) يجب ان يكون محوره كافة ما 
تلك Uysal ih lly‏ من مسار GAS Aad‏ 


الأنشطة والفعاليات» المجتمعية: 

نموذج مشروع "التكامل" لدولة افتراضية ولتكن العراق. 

اسم المشروع: تشجير 900 كيلو من حدوده الشمالية الى الجنوبية لما بين الرافدين 

كيف يمكن تفعيل قيمة التكامل لتحقيق هذا المشروع؟ 

ذلك أنه لما كان الكيلو الواحد عبارة عن ألف مترء يعني اننا سنحتاج شتلة كل 2متر 

إذا كان سعر الشتلة الواحدة دولار واحدء هذا يعني ان عدد الشتلات المطلوبة 500 شتلة بقيمة 


0 دولار لتغطية مسافة كيلو واحدء ما يعني أن تغطية 900 كيلو بالشتلات سيكلفنا نحو 
0 دولار. 


وحيال تأمين عملية الري» سنحتاج لاعتماد عمليات ذكية لتأمين ري الشتلات بشكل مستمر 
على مدى الأيام طوال العام» وهو ما يعني اعتماد مزيج من الأساليب منها: 

أ- التقليدية: مثل حفر الآبار. 

ب-الابتكارية الحديثة: كالاعتماد على الطاقة الشمسية وأساليب التقطير عبر مكثفات 

للرطوبة في الجو. 

ت-الحكومية عبر وزارة الزراعة: Lad‏ يمكن ان تقدمه عبر شبكات الري المعتمدة. 
تغطية تمويل المشروع: 
من الأهمية الا يتم تسويق المشروع عبر مبلغ اجمالي» وانما يتم طرحة للمساهمة المجتمعية 
على انه مشروع وطني تتكامل فيه الجهود من al‏ الإنجاز» فإن كانت التكلفة الاجمالية تقع 
في نحو المليون دولار De‏ وهو ما يعني ان كل كيلومتر تكلفته في حدود الالف دولارء وعليه 
يتم طرح المشروع عبر أسلوب الرعايات حيث سنجد هناك من يتبنى 10 كيلومترات بمبلغ 
0 آلاف دولارء وهناك من يتبنى أكثر من ذلك. 
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وعبر رعاية كل Arun pe‏ يتم مكافئه مساهمتهم عبر دعوة احتفالية للشكر وتوزيع دروع 
الفواطتة مع نهاية الحاق كل مركا من اتروع 


مهارات التكامل 


هذه المهارات يتوجب على فريق التدريب والفريق الإداري والفريق الإعلامي ادراكها 
واستيعابهاء فهم بمثابة "العقل" الذي سيترجم مسار التكامل لواقع تشغيلي ملموس عبر أسلوب 
التفكير من خارج الصندوق والقوالب التقليدية التي درجنا عليهاء وما يلي نستعرض لمجموعة 
من المهاز ات التى من الممكن :ان andl‏ لتعزيق مهارات"الذكاهل Legh‏ بين الأطراف» alai‏ 
بالأداة التالي: 


أولا: مهارة تحديد "العلاقة" 


ما العلاقة التي يمكن أن نبنيها فيما بين كل من: 


الشكل )55( القلم والكرسي؟ 
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الشكل )57( القلم وفأرة الحاسوب؟ 


نلاحظ كيف ان العلاقة تكون بنسبة %100 حال كانت عبر(نوع مادة التصنيع) ذلك ان 
الخشب» هو "التجسير" الصحيح لمثل تلك العلاقة فيما بين القلم والمقعد شكل (52)» بينما في 
العلاقة التاليةء ان كان اللون الأصفر هو اختيارنا في شكل )53( لكان التجسير هزيلاً مقارنة 
"بالتقشير" ذلك ان كليهما يعمد لذات الأسلوب في الاستخدام» لذا "التقشير" هو التجسير 
المناسب كعلاقةء أما العلاقة الأخيرة في شكل )54( نجد ان نوع التجسير يفرض علينا منحاً 
مختلفا ليكون هو الأمثل حين يكون منظورنا ليس نحو مادة التصنيع ولا نحو الاستخدام وانما 
نحو عامل الزمان» فالقلم أداة الاولين في الكتابة والفأرة أداة العصر في الحاسوب للكتابة. 
فعبر هكذا أداة يتعرف الراغبون في "التواصل" مع الآخر من أجل مد جسورء من "التكامل" 
مع الآخر وان اختلفا. 
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ثانياً: المنظور 
المنظور: هو تشكيل صورة من علو لمشهد يتم مشاهدته من نقطة تابتة. 


كلمة المنظور Perspective‏ تعني “النظر من "IIS‏ واس تخدمت في اللغات الأوروبية 
للتعبير عن المنظر الفني ذو البعدين D.2‏ 


والمنظور عبارة عن قاعدة رياضية للفن التشكيلي عامة ولفن العمارة والديكور الداخلي 
والمسرحي خاصة» حيث أنه يعتمد على الخداع البصري في رؤية الأشكال. 


البعيدة» والمنظور اللوني يجعل ألوان الأشياء القريبة زاهية بينما يجعل ألوان الأشياء البعيدة 
باهتة (23). 


وهدفنا عبر المنظور: ان نطوعه لآلية النظر للأحداث والمتاح من المعطيات من حولنا لإنجاز 
عمليات التجسير من أجل التكامل. 


الشكل (58) الربط يمكن ان يشكل علاقة فيما بين المعطيات لانتزاع المنظور 
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“ui‏ مفهوم التكامل متطور: 

فالتكامل كمفهوم لا يقف على حال ذلك انه ان كان ثمة علاقة Legh‏ بين القلم» والموزة» فلا 
بد أن نبحث فيما يشكل علاقة إيجابية فيما بيننا وبين البشر على تنوع أجناسهم ولغاتهم 
ودياناتهم وطوائفهم» وهنا لا بد أن ندرك من أن العلاقة ومتانتها ستعتمد على (الفكرة) التي 
ستنطلق منها. 
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المراجع 


Innovation through Global Collaboration: A New Source of Competitive 
Advantage, Date: August 14th 2007 , Alan Mac Cormack* Harvard Business 
School, Soldiers Field, Boston, MA 02163 

Harvard University, Hauser Center for Nonprofit Organizations Models of 
Collaboration: City Government, Churches and Community Renewal1 
Woodward Academy Summer Camps 2014 

The Case for Collaboration in Local Investigative Reporting 

by Sandy Rowe Shorenstein Center Knight Fellow, Fall 2010 & Spring 2011 
Former editor, The Oregonian, Portland 


University of New Mexico Bureau of Business and Economic Research, THE 
ECONOMIC IMPORTANCE OF THE ARTS & CULTURAL INDUSTRIES IN 
ALBUQUERQUE AND BERNALILLO COUNTY 

Red Bull’s Company Synopsis 

Emergent and Mature Industries: The role of University-Industry Collaborations, 
Isabel Maria, Bodas Freitas Grenoble Ecole de Management, 12 rue Pierre 
Sémard-BP 127, 38003 Grenoble cedex 01 & DISPEA, Politecnico di Torino, 
Corso Duca degli Abruzzi, 24b, 10129 Torino 


The Role of the University in a Changing World 
June 30, 2010 Royal Irish Academy, Trinity College, Dublin 


From Outsourcing to Global Collaboration: New Ways to Build Competitiveness 
Alan MacCormack* Theodore Forbath** Peter Brooks ** Patrick Kalaher** 


` 
0 


9- 


10-Business Process Design by View Integration 


Jan Mendling1 and Carlo Simon2 

1 Vienna University of Economics and Business Administration Augasse 2-6, 
1090 Vienna, Austria jan.mendling@wu-wien.ac.at 2 University of Koblenz- 
Landau, Germany 


-Business processes integration and performance indicators in a PLM, A. Bissay, 


P. Pernelle, A. Lefebvre , A. Bouras, LIESP — Université de Lyon — France 


11 


12-Business Process Integration Methodology A study of RosettaNet 


Joakim Bergelin , Institutionen för Informatik Handelshögskolan Göteborgs 
Universitet 
Examens arbete II & |, 10 poang, (IA7300) Varterminen 2000 


13-BusinessProcessIntegration: MethodandAnalysis 
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Evan D. Morrison Alex Menzies George Koliadis Aditya K. Ghose Decision 
Systems Lab School of Computer Science and Software Engineering University 
of Wollongong, Wollongong NSW 2522, Australia, 


14-AFrameworkforlntegratingBusinessProcessesand BusinessRequirements 
RamanKazhamiakin,MarcoPistore,MarcoRoveri 
{raman,pistore}@dit.unitn.itroveri@itc. it 
DIT,UniversityofTrento, Italy ITC-irst, Trento, Italy 


15-Business process integration as a solution to the implementation of supply chain 
management systems Takashi Kobayashia,*, Masato Tamakia, Norihisa 
Komodab aBusiness Solution Systems Division, Hitachi Ltd., 890 Kashimada, 
Saiwai, Kawasaki, Kanagawa 212-8567, Japan bDepartment of Multimedia 
Engineering, Graduate School of Information Science and Technology, Osaka 
University, 2-1 Yamadaoka, Suita, Osaka 565-0871, Japan 

16-An Enterprise Layer based Approach To Application Service Integration 
Wilfried Lemahieu, Monique Snoeck, Cindy Michiels 
Department of Applied Economic Sciences Naamsestraat 69, 3000 Leuven, 
Belgium 


17-ESSENTIALS of Business Process Outsourcing 
Thomas N. Duening Rick L. Click 


18-Strategic Alliance Best Practice User Guide, association of strategic alliance 
professionals 

19-Alliance Structure and Success in the Global Airline Industry: An Empirical 
Investigation 
Ursula Y. Sullivan Anne T. Coughlan University of Illinois at Urbana-Champaign 
Northwestern University 

20-STRATEGIC ALLIANCES & MODELS OF COLLABORATION1 
Emanuela Todeva School of Management, University of Surrey, Guildford, 
Surrey, GU2 5XH, UK, 


21-STRATEGIC ALLIANCES IN THE GLOBAL AIRLINE INDUSTRY, Academic 
Associate - International Management Group, Indian Institute of Management, 
Vastrapur, Anmedabad - 380015, India. | thank Prof J. P. Singh for his continued 
guidance and support. 

22-Strategic Alliances; A Comparative Analysis of Successful Alliances in Large and 
Medium Scale Enterprises around the World 
Zainab Zamir1, Arooj Sahar2, Fareeha Zafar3 1 Department of Business 
Administration, Kinnaird College for Women, 2 Department of Management 
Sciences, University of Engineering and Technology, 3 University of Derby-UK, 
Currently Working at GC University, Lahore, PAKISTAN. 

23-IMPORTANCE OF STRATEGIC ALLIANCES IN COMPANY'S ACTIVITY 
Margarita ISoralte Mykolas Romeris University Ateities str. 20, LT-08303 Vilnius, 
Lithuania 
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24-Strategic Alliance Success Factors, The Journal of Supply Chain Management, 
summer 2000 Authors: J. M. Whipple & R. Frankel 

25-Strategic Alliances in the Sport Industry: 
A Case Review of Reebok International and the NFL 
Dr. Mark G. Hecox , Associate Professor of Sport Management ,Southern New 
Hampshire University 


ويكيبيدياء الموسوعة pall‏ 26-8 


فن المبادرات — بوب جوهانسن-27 
التجسير صناعة..للتعايش» زهير «say jal)‏ 2019 -28 
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تفعيل القيم لرياض الأطفال 


وإن من شيء إلا يسبح بحمده 


اعلان واحد استوفى الاستراتيجية 
التسويقية 
5 


Sel!‏ وتشكيل وصناعة العلامة 
التجارية فى مالم التسويج 
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ZUMRUT 


النقد الا علاني 
و'سيكيولوجية الإعلان 


تحويل القيم والمفاهيم لمنتجات 
‘Transforming values into products‏ 


ال تنص بر ما د عن خرن عمد وله 


Conceptualizing 
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يا ما كان في جزيرة خيوس 


SINEMATIK 
OZELLIKLER 


يسم الله الرحمن الرحيم 


رواية بعنوان "منطق الطير". 
a‏ د. زهير منصور المزيدي )2012( 


ضمن ميلى تاريخي عريق تعددث شبابيكه الضبقة. وباحة شاسعة. 
ملأنها أشجار اللوزه وأصوات تعلو من بعيد لصبية بلعيون بكرة 
إسفنجية.. يسمع طرقات باب» عبر أنها لم تكن من ناحية باب 
المختشر.. يحثار!! فيذهب ناحية اليب ليقتحه إلا أنه لا يجد أحداء 
فيرجعء وهكذا استمر معه الأمر على مدى أيام بل ريما أسابيع. 
أدرك أخيرا أن مصدر تلك الطرقات لم يكن ياب المختير الذي 
ايقضي افيه جل ty‏ وهو منک في اتحضيرعينات يستخدمها 
pel‏ لرسالة التكتوراه.. لفد كان مصدر الك الطرفات BD‏ 
نك أنه الاح على شياك piad‏ أن زجاجه يتمتع بصقة 
العاكسية؛ فهو يعمل كما لو كان مرأة عاكسة؛ وهي صفة مقصودة 
للمحافظة على مقتتيات المخثبر من تسلل أشعة غير مرغوية من 
الشمس أو من الخارج ما قد يغير من مواصفات العينات التي 
اتصنع بينة من الحرارة والرطرية والضغط على مدار الوم 


| ath الكامرة د‎ ase 
wa 
نينت نا‎ 
pes 


s 
Jid الطرفات؛ الطبور التي طالما جامت‎ dd القد كان مصدر‎ 
A في شرفة شبك المخثيرء وهي عندما تطالع الزجاج لا ثر‎ 


تند "تل re‏ 


error) 
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المؤلف في سطور 


د. زهير منصور المز يدي 


المواقع الالكترونية: 
www.zumord.net‏ 


www.geam.org 
:APPS تطبيقات‎ 


1- زهير المزيدي )2543( 
2- برامجنا التدريبية 


A ® 


سنوات الخبرة: 

أكثر من 30 hle‏ في مجال تخطيط وتصميم وتنفيذ الحملات الإعلانية والإعلامية والتسويق والإنتاج التلفزيوني والتأسيس 
للهيكلة الإعلامية والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية أو الشركات الخاصة. 

الخبرات العملية: 


1. مؤسس إدارة العلاقات العامة والإعلام في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 1984. 
2 .مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة T.G‏ للدعاية والإعلان (1985). 


4 . مؤسس لشركة الرؤية والكلمة المتخصصة في إنتاج الأفلام الدعائية التلفزيونية. 1991 


5.رئيس تحرير مجلة أسواق. (إعلانيه تسويقية أكاديمية) تصدر في الكويت. 1994 
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6.مؤسس ومدير عام شركة سبوت لإدارة الإعلان التجاري في تلفزيون دولة الكويت )1995( القنوات التلفزيونية 
الثلاث» العامة والرياضية والاجنبية. 

7. مؤسس ومدير عام مؤسسة “الإعلاميون العرب " للاستشارات الإعلامية والتسويقية 2000 

8. رئيس مجلس إدارة مبرة المؤسسة العربية للقيم المجتمعية — 2008 

9.خبير إعلامي معتمد لدى غرفة تجارة وصناعة الكويت 2001. 


العضوية في الجوائز الدولية: 


عضو dial‏ التحكيم جائزة الإعلان الدولية الامريكية ۸.۸.| عام 1996 
عضو لجنة التحكيم لجائزة لندن الدولية للإعلان عام 1999 - لندن. 

عضو لجنة التحكيم لجائزة الابداع الإعلاني» جامعة الكويت. 

عضو dial‏ تحكيم جائزة (كريا) الاعلانية لمجلة أراب آد Arab AD‏ اللبنانية 
عضو لجنة تحكيم جائز (سوبر براند) البريطانية 2010 

التسوق الأمريكية. 


D in a io ho 


حيازة الجوائز والمناصب الدولية: 


1. حائز على عدد من الجوائز الدولية في مجال الإعلان أبرزها الجائزة العالمية للإعلان عن الشرق الأوسط 
وأوروبا - برشلونة 1992. 

2 رشح لمنصب نائب رئيس مجلس إدارة فرع الكويت لجمعية الإعلان الدولية» الجمعية التابعة لأكبر منظمة إعلانية 
امريكية-1996 

3. عضو مؤسس للاتحاد الكويتي للإعلان 1999 

4. قلد جائزة منتدى الاعلام العربي» للجامعة العربية» كمؤسس للصناعة الاعلانية في الكويت 2013 


المؤلفات: 


1[. مقدمة في منهج الإبداع - الكويت 61984 دار ld‏ السلاسل للنشرء تم اعتماد الكتاب كمنهج تدريسي في الهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 1985 واعتمد كمقرر تدريسي في إحدى الجامعات الآسيوية. 

الجامعات المفتوحة في العالم وأضواء على انشاء جامعة مفتوحة لدول مجلس التعاون الخليجي - مؤسسة الكويت 
للتقدم العلمي» 1985 

3. إنشاء بنك النصوص - 1994. 

4. المكتب الإعلامي للتنمية -1995. 

5. القوانين الاحترازية في مجالات الإعلام والإعلان في العالم 1994. 
6. التسويق بالعاطفة 2006 

7. التسويق بالشريحة المستهدفة (شريحة الاطفال) 2006 

8. تسويق أنماط shall‏ 2006 
9 

10 

11 

12 


نم 


التسويق بالحواس الخمس 2006 
التسويق بالمسؤولية الاجتماعية 2007 
قوة العلامات التجارية 2010» دار إنجاز للنشرء ومكتبة جرير 
تفعيل القيم وممارستها 2010 (برنامج معتمد في الجامعة الآسيوية المفتوحة في ماليزياء وجامعة دار الحكمة في 
جدة)» ومعتمد في (عشرات االمؤسسة التعليمية دوليا) . 
3. استكشاف القيم 2010 
4. محفز القيم 2010 
5. حركة الكامرة في القصص القرآني 2010 (باللغة التركية) 
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6. تفعيل الحواس 2012 

7. تحويل القيم إلى منتجات 2013 

8. تحويل المشاعر إلى منتجات 2014 
9. في استنساخ فكر العظماء 2014 


البرامج الاذاعية والتلفزيونية: 


1- 600 ساعة إذاعية مع إذاعة دولة الكويت» سلسلة توثق صناعات الإعلان والتسويق والعلاقات العامة. 
2- استضافات عبر محطات إذاعية وتلفزيونية - قطرء دبي» وتركيا TRT‏ 


فى مجال إبداع المشاريع الاجتماعية :Social innovations‏ 


1- مشروع "غراس" للوقاية من آفة المخدرات» عبر تشكيل مجلس بعضوية وزارات الدولة وجمعيات المجتمع 
المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الكويت:2005-1999» أشادت ملكة السويد بنتائج المشروع ضمن 
جولتها في معرض دولي Ley‏ حققه المشروع من نتائج» ولم تحققه مشاريع ممائلة على نطاق أوروبا. 

2- مشروع " وقف الأرشيف الإعلاني" للجامعة الافريقية العالمية في السودان» لنقل خبراتنا في تدشين وإدارة 
جوائز الإعلان الدولية عبر طلبة كلية الإدارة والتسويق. 2017 

3- مشروع "سما" سوق منتجات الايتام» مقدم لبيت الزكاة الكويتي» لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز الايتام وجعلها 
مراكز لموارد ماليه عوضا أن تكون مراكز للإنفاق فقط. 2016 

4- مشروع "سمر" سوق منتجات القرآن» مع مجموعة من القرى اليمنية» عبر حلقات تحفيظ القرآن» للارتقاء 
بالحافظ كي يكون مشغلا لقيم القرآن ومفاهيمه؛ لا حافظا häi‏ عبر برنامج أدرناه دوليا بعنوان "تحويل القيم 
لمنتجات" ما تمخض عن نواة لسوق للمنتجات» وعوائد ماليه يستفيد منها سكان القرى.2017 

5- مشروع "أسوار" لشبكة بسواعد شبابية من مختلف دول callell‏ لدعم قضايا العمل الإنساني والحث عليه بشكل 
تطوعي. 2017 

6- إطلاق مشروع (تأملت)» عبر Äe guga‏ من 100 ceja‏ لتعزيز مفاهيم القيم الإنسانية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي بشكل أسبوعي. 

7- مشروع الجامعة الخليجية المفتوحة» 1986 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

8- توقيع عشرات مذكرات التفاهم في مجال التعاون المشترك مع جامعات ومؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات 
تعليمية على نطاق دولي» بهدف تفعيل عمليات التشبيك واعتماد برامج المؤسسة العربية للقيم المجتمعية. 


في مجال الاستشارات: 


مستشار إعلامي لبعض مكاتب " الديوان الأميري " مكتب الشهيد - الكويت. 
مستشار الشركة الكويتية للحاسبات 2000 

مستشار شركة "حرف" إحدى شركات "صخر" الكويت — مصر 2000 

مؤسس الاعلام والتسويق في بيت التمويل الكويتي. 2003-1986 

مستشار إعلامي لبيت التمويل الكويتي التركي 1987٠‏ 

قدم الاستشارات لقنوات تلفزيونية دولية كقناة الجزيرة 1997 في قطرء وقناة الرسالة في السعودية. 
مستشار شركة مستشفى المواساة القابضة 2004-2002 

. مستشار "المركز العلمي " 2003» إحدى شركات مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. 

. مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الشرقية للاستثمار 2005 

0. مستشار مجموعة مدارس [PE‏ (عربية وأجنبية وثنائية اللغة) 2005 

1. مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الامتياز للاستثمار 2006 

2. مستشار التسويق لدى ages‏ الكويت للأبحاث العلمية 2007« 2009 

3. مستشار مركز الكويت للتحكيم التجاري» غرفة تجارة وصناعة الكويت» 2007 


ei‏ را 
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14 مستشار وزارة الصحة:. المملكة العربية السعودية» مركز الطب الطبيعي 2009 

16 مستشار بلدية إمارة عجمان» الامارات العربية المتحدة 2012 

7. مستشار للجمهورية التركية 2012 في (World political conference)‏ 

8. مستشارا للعديد من الشركات الاعلامية والوكالات الاعلانية في الكويت والخليج. 

9 . مستشار تسويق لمجموعة شركات تجارية وعقارية واستثمارية وللعديد من الشركات التمويلية والخدمية. 
0. مستشار الشركة الكويتية للاستثمار 2019 
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